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Tecnologia
da informacgao

no setor de petréleo e gas

Tl proporciona
SEZUranCa jes nom i

decisivamente para aumentar a seguranca e
a funcionalidade ndo somente de sistemas,
equipamentos, empreendimentos como
também de projetos que utilizam, em seu
desenvolvimento, ferramentas de TI. Projetar,
executar, implantar, operar e gerir qualquer
empreendimento hoje é cada vez mais dificil
se ndo soubermos escolher e utilizar as
solugdes que esta tecnologia nos proporciona.
Nao ha modernidade sem TlI.

por Beatriz Cardoso
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PromonLogicalis

Solucdo inteligente
em Tl na Repar .......

Construgao da nova Unidade de Coqueamento Retardado da Refinaria
Presidente Getulio Vargas (Repar), da Petrobras, contara com infraestrutura de
TIC de Ultima geracao para suportar projeto.

Promonlogicalis, maior integradora inde-

pendente de solucoes de Tecnologia da In-

formacdo e Comunicacdo da América Lati-
na, fard toda a implementacdo e o gerenciamento
de infraestrutura de TIC do canteiro de obras da
nova Unidade de Coqueamento Retardado da Re-
finaria Presidente Getulio Vargas (Repar), locali-
zada em Araucdaria, regido metropolitana de
Curitiba (PR).

Com capacidade de 5 mil m? diarios, a nova
Unidade de Coqueamento Retardado da Repar serd
construida em cerca de quatro anos, pelo Consor-
cio CCPR, uma associacdao entre a construtora
Camargo Corréa e a Promon Engenharia. A Repar
é responsavel por perto de 12% da producédo nacio-
nal de derivados de petréleo e atende plenamente
ao estado do Parand, inclusive regides de S&o Pau-
lo, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul, além
de exportar produtos para outros paises. A refina-
ria estd estruturada para atender a um mercado cres-
cente, sobretudo em funcao do Mercosul.

A PromonLogicalis é resultado da fusdo da bra-
sileira Promon Tecnologia com as operacodes do gru-
po britdnico Logicalis na Argentina, Brasil, Chile,
Equador, Paraguai, Peru e Uruguai. Para atender
ao Consércio CCPR, ela desenvolveu, em conjunto
com o cliente, uma oferta totalmente adequada as
exigéncias e as condi¢des do projeto, demandantes
de uma robusta infraestrutura de TIC para
gerenciamento dos sistemas nos canteiros da obra.

"A empresa tem uma vasta expertise no desen-
volvimento e integracdo de solucdes de TIC —
tecnologia da informagao e comunicacao. A proxi-
midade com a Promon Engenharia — ambas do gru-
po Promon - traz também um maior entendimento
das necessidades de infra-estrutura de uma obra
deste porte”, destacou Carlos Pingarilho, diretor
de ofertas da PromonLogicalis.
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Novo conceito

Ele salienta que este foi o primeiro contrato de
Connected Construction Site. “J4 hd algum tempo
a empresa havia percebido algumas necessidades
nos canteiros que poderiam ser sanadas com uma
infraestrutura mais robusta, alinhada as necessi-
dades do negdcio”, observa.

Quando surgiu a oportunidade de atuar no pro-
jeto elaborado pelo Consércio CCPR, a
PromonLogicalis colocou em pratica o conceito: de-
senvolveu em conjunto com o cliente uma oferta to-
talmente aderente as exigéncias e as condigdes do
projeto, demandantes de uma infra-estrutura espe-
cial de TIC (tecnologia da informacdo e comunica-
¢ado) para gestdo dos sistemas nos canteiros da obra.

De acordo com Pingarilho, a solugao proposta
envolve uma infraestrutura conver-
gente de voz e dados sobre a qual
solucoes inovadoras como, por
exemplo, ferramentas de RFID para
controle de ativos, cameras de se-

de construgao, dentre outras, se
integram naturalmente. Além da
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infra-estrutura de comunicacdo, a PromonLogicalis
serd responsavel pela infra-estrutura de TI, inclu-
indo LAN, PCs e servidores que suportarao os
aplicativos de produtividade, ferramentas de en-
genharia e aplicagdes corporativas.

Toda a implementacdo desta infraestrutura serd
realizada e gerenciada, ao longo de sua operagao,
que envolve todo o ciclo de vida do projeto, pela
PromonLogicalis, a fim de prover maior disponibi-
lidade, eficiéncia e qualidade de servigo para o
consorcio. “Este projeto nos trouxe grande visibili-
dade no mercado, tanto que ja fechamos um se-
gundo contrato e temos mais seis propostas em
andamento”, revela o executivo.

CCPR: maior contrato
da area de refino

FIRMADO EM JUNHO de 2008 para atender a uma licitagao da Petrobras,
o0 consorcio entre Promon Engenharia e Camargo Corréa sera responsa-
vel pela construg&o da nova Unidade de Cogueamento Retardado (UCR),
que devera ser implantada na Refinaria Presidente Getulio Vargas (Repar).

O contrato contempla o fornecimento de bens e servigos de projeto
executivo, a construgdo, a montagem, o condicionamento e a assisténcia
a pré-operagao. Além disso, também visa a partida, a operagdo e a manu-
ten¢do da UCR, das subestagdes SE-2212 e SE-6821 e das unidades
auxiliares que compdem o conjunto principal dessa nova planta industrial.

Mauro Pereira, diretor de projetos do consércio Camargo Correa/
Promon Engenharia destaca que este é o maior contrato na area de
refino da Petrobras que as empresas consorciadas tem hoje. “Esse
projeto é de fundamental importancia para a consolidagao de nossas
competéncias em gestao integrada de EPC no setor de petréleo e deri-
vados’”, fria o executivo.

“Como é um projeto complexo, precisamos estar focados nos obje-
tivos principais do contrato. Dada a magnitude do empreendimento ne-
cessitamos de um sistema de comunicac&o e de infra estrutura de Tl da
obra, que traga eficiéncia, agilidade, confiabilidade, rastreabilidade e dis-
ponibilidade”, informa Pereira. Por isso, o consércio decidiu investir em
uma solugao completa e gerenciada de Tl para suportar toda a érea de
comunicag&o da obra.

“0 grande beneficio é ter uma disponibilidade acima de 99% dos
sistemas a custos previamente definidos, gerido por uma empresa de
grande competéncia na area. Além disso, € possivel enxergar ampla-
mente toda a solugao de Tl de forma integrada: ndo ha remendos na
implementagao dos sistemas, o que traz muita confiabilidade e agilidade
nos processos’, detalha Mauro Pereira.

Aescolha da solugao da Promonlogicalis é explicada por ele. “Pre-
cisdvamos de uma empresa que pudesse implementar toda a
infraestrutura de Tl e ser responsavel pela sua operagao e gerenciamento
com know how e pregos competitivos. A PromonLogicalis tem um his-
térico de conhecimento em infraestrutura de Tl para a area de engenha-
ria, além da empresa ser hoje uma das maiores integradoras se solu-
¢oes de Tl da América Latina”, conclui o diretor de projetos do consércio
Camargo Correa/Promon Engenharia.
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Superando desafios

Carlos Pingarilho explica que, com o avancgo
tecnoldgico, a estrutura que suporta este tipo de
projeto precisa contar com ferramentas que agilizem
0s processos, incrementem a produtividade, garan-
tam um nivel mdximo de disponibilidade, tornem o
ambiente mais seguro e propiciem, inclusive, uma
melhor qualidade de vida aos profissionais que
estdo na obra.

"O principal desafio é desenvolver uma
infraestrutura que atenda tanto aos profissionais da
obra quanto a obra em si, trazendo facilidades,
otimizacdo de processos, seguranca etc. além de trei-
namentos dos profissionais, que deverdo seguir al-
guns processos, que antes nao existiam", salienta.
Além disso, hd o compromisso de garantir o nivel de
servico (SLA) para manter a produtividade das equi-
pes dentro das expectativas previstas no projeto.

O grande diferencial da solucao oferecida pela
PromonLogicalis é a gestdo da infraestrutura, que
serd realizada tanto local quanto remotamente e
atenderéa todas as exigéncias de SLA (Service Level
Agreement) do Consércio CCPR, garantindo a dis-
ponibilidade e qualidade dos servigos. Para supor-
tar a gestdo dos servicos, a empresa contard com
seu Centro de Servicos Avancados (CSA), ntcleo
composto por profissionais dedicados que atuam
em suporte técnico, servicos especializados, ges-
tdo de servicos e de equipamentos.

"A equipe de profissionais da empresaé altamen-
te especializada, com certificacoes tanto nos prin-
cipais modelos processuais de referéncia (ITIL,
CoBIT, eTOM, TOGAF), como nas mais variadas
tecnologias. Neste projeto, por exemplo, teremos
um grupo de profissionais dedicado em tempo in-
tegral”, afianca o diretor de ofertas.

O projeto de servicos gerenciados desenvolvi-
do e customizado especialmente para o projeto da
Repar inclui desde o detalhamento da solucao e
viabilidade, passando pelo fornecimento,
implementacédo, operacdo, até suporte e manuten-
cdo de aplicacboes corporativas (comunicacoes
unificadas, seguranca patrimonial, localizacdao de
pessoas e ativos, distribuicdo de conteudos),
infraestrutura de TI (estacdes de trabalho, data
center, seguranca, impressao e periféricos) e
infraestrutura de conectividade (rede de longa dis-
tancia, rede local e rede wireless). O ambiente al-
tamente controlado de uma refinaria trouxe requi-
sitos especialmente rigidos de seguranca e confor-
midade, que foram totalmente atendidos pela solu-
cdo projetada. B



DHC Outsourccing cresceu

48% em 2008

Com faturamento de R$ 44,2 milhdes em 2008, quando registrou média
de crescimento mais de trés vezes superior aos indices do mercado,
empresa anuncia metas audaciosas para 2009.

0co na inovacgao e no core business, parceiros

estratégicos e preocupacdo em desenvolver

solucoes de acordo com as necessidades dos
clientes. Estes foram os ingredientes de sucesso que
garantiram, em 2008, crescimento de 48% no
faturamento para a DHC Outsourccing, empresa
especializada em operacoes de missdo critica com
solucdes para as mais diversas necessidades do
ambiente tecnolégico corporativo.

Com a marca de R$ 44,2 milhdées, a DHC
Outsourccing atingiu crescimento trés vezes maior
do que a média do mercado de TI. Para 2009, a
meta é desafiadora: manter-se no mesmo patamar
de exceléncia, crescendo 30% em receita, atingin-
do faturamento de R$ 58 milhoes.

"Apesar da desaceleracdo do mercado de TI, ava-
liamos que esta é uma excelente
oportunidade para que o segmen-
to de servicos de outsourcing se
desenvolva com maior consistén-
cia" explica Marcelo Boralli, dire- |
tor de marketing e novos negdécios
da DHC Outsourccing. "Por isso,
para a DHC, o desafio é oferecer
alternativas de negoécio que atendam as novas ne-
cessidades das empresas frente aos impactos das
turbuléncias: eliminacdo de desperdicio, otimizacao
dos processos e melhor eficiéncia"”, complementa.

Hoje, A DHC Outsourccing reine em seu
portfélio clientes de peso como o Wal-Mart, Embraer,
PriceWhaterhouse, o Magazine Luiza e Pernam-
bucanas, que representaram no ultimo ano um in-
cremento significativo no tiquete médio dos con-
tratos. Neste novo ano, a empresa planeja replicar
os excelentes resultados.

Para garantir a exceléncia da operacdo a empresa
também investiu na ampliacdo do quadro de colabo-
radores, que cresceu 36% em 2008. A DHC
Outsourccing também conta com profissionais certifi-

cados em diferentes tecnologias e investe no progra-
ma "Reciclagem de Conhecimento”, que permite a
capacitacao e a atualizacao constante de todo o time.

Investimento continuado

A movimentacdo positiva também ¢ fruto de in-
vestimento continuado da DHC Outsourccing. Em
2008, a empresa investiu cerca de R$ 12 milhdes
no desenvolvimento de novas tecnologias, aquisi-
cao de produtos de virtualizacao e na ampliagao do
site de Barueri. J& para 2009, a previsao é investir
R$ 15 milhodes, que serao dirigidos a expansdo da
area do Data Center, ampliacdo da infraestrutura
de TI e atualizacdes tecnoldgicas.

Hoje, a DHC Outsourccing opera, principalmen-
te, nos segmentos de e-commerce, ERP/CRM e co-
municacdo corporativa (carrier neutral) em proje-
tos que buscam seguranca de alta disponibilidade
e servicos sob demanda. "Estamos felizes, pois con-
solidamos a DHC como lider no mercado de hosting
corporativo, acumulando know-how de exceléncia
para o mercado de e-commerce, ofertando produ-
tos especificos, além de uma equipe de profissio-
nais altamente qualificados. Sao estes atributos que
nos permitem atender 80% das dez maiores empre-
sas de e-commerce do pais"”, explica Boralli.

Novos produtos

Pioneira, a empresa lancou recentemente a li-
nha V/Care, focada na virtualizacdao de ambiente,
desenvolvida sob o conceito de private cloud
computing, que reune todos os beneficios da com-
putacdo em “nuvem’, dentro de uma rede privada
e controlada. Entre as vantagens da linha desta-
cam-se alta disponibilidade, flexibilidade, facilida-
de na consolidacao de servidores, possibilitando o
Green Computing, além da agilidade no Time-to-
Market com a entrega da solucdo em poucas horas,
conforme o projeto.
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Projetada com a plataforma da norte-americana
VMWare, pioneira mundial em solucdes de
virtualizacdo, e com produtos de ultima geracdo de
fornecedores como Dell, Checkpoint, EMC, Cisco
e Juniper, a linha V/Care ja é sucesso entre os cli-
entes da DHC Outsourccing. Tanto que, em 2009 a
estimativa da empresa é migrar cerca 30% da base
de clientes para a V/Care Servers.

Com uma infraestrutura de redes moderna para
ambientes de missdo critica, a DHC Outsourccing
garante a conectividade entre as empresas, forne-
cedores e o mundo Internet de uma forma segura.
Fundada em 2000, oferece servicos com ampla co-
bertura territorial, seguranca, escalabilidade, alta
capacidade para transmissao de dados e
interconexdao com outros backbones. A DHC tem

consolidado fortes aliancas em hardware, software,
comunicacdo e seguranca com os principais forne-
cedores de tecnologia do mundo.

Ela é uma das principais em IT Outsourcing do
pais, focada sobretudo em solugcdes com operacoes
de missdo critica, e proporciona servigos de hospeda-
gem de equipamentos, gestdao e infraestrutura de re-
des corporativas e sistemas complexos em ambientes
multiplataforma. Com sede em Sao Paulo, oferece em
seu portfolio de servicos: conectividade nacional e
internacional, administracdo e monitoragdao de servi-
dores, replicagao de sites e solugdes de seguranca,
utilizando as melhores ferramentas tecnolégicas do
mercado para a seguranca da informacdo, como
firewall, IDS, IPS, antivirus, anti-spam, filtro de con-
teudo, controle de banda, autenticacdo e VPN.

Odebrecht adquire solu¢des de comércio

exterior da Softway

A ORGANIZAGCAO BRASILEIRA Construtora Norberto
Odebrecht passara a contar com as solugées para gestao
de seus processos de importagao e exportagdo da também
brasileira Softway. O objetivo do projeto é implementar um
processo automatizado e padronizado para importar e
exportar bens e mercadorias para as diversas unidades e
obras no Brasil e outros diversos paises nos quais a
construtora possui operagdes. Estdo nos planos do rollout
paises como Argentina, Angola, México, Panam4, Peru e
Venezuela. “A idéia é criar uma plataforma global de
comércio exterior, integrando o
processo de exportagdo da unidade
brasileira com os processos de
importagao das diversas unidades da
Odebrecht espalhadas pelo mundo,
trazendo mais rastreabilidade, agilidade
e controle para estas operagdes”,
destaca Eduardo B. Vitor, diretor da
Softway.

A implementagao da solugdo Softway ocorre em
paralelo a implementagdo do novo ERP da empresa, o
Oracle eBusiness Suite (EBS) na sua versao 12. O pacote
Softway foi homologado e complementa a solugéo Oracle
com as funcionalidades especializadas em comércio
exterior, mantendo a integragdo com os diversos modulos
do EBS, tais como: Compras, Vendas, Recebimento, Contas
a Pagar, Receber e Contabilidade.

Parceira da Oracle no processo de escolha da
Odebrecht, a Softway passou por um minucioso processo
de selegdo que envolveu mais de 150 requisitos e para mais
de 20 paises. Os requisitos foram respondidos na forma

Construtora é um dos maiores cases da
nova versao do Oracle EBS r12.

escrita e também através de apresentagdes presenciais,
simulagGes ao vivo e reunides de esclarecimento.

O projeto ja esta em fase final de testes integrados. Em
seguida serado realizadas as fases de treinamentos e
preparagao para o go live. A solugdo Softway na unidade
brasileira entrard em operagdo em julho de 2009.

De acordo com o ClIO da Odebrecht, Jodo Cumerlato,
“Escolhemos a Softway por possuir uma solugao consoli-
dada no Brasil e por atender praticamente todas as nossas
demandas de comércio exterior. Estamos em fase final de
configuragdo e teste integrado dos diversos sistemas que
compdem uma nova plataforma global de apoio aos negéci-
os da Odebrecht em 20 paises. Até aqui a Softway tem se
posicionado como um parceiro de alto valor agregado”,
conclui Cumerlato.

GERENCIAMENTO AGIL - A Softway é uma empresa de
solugdes e software para comércio exterior, presente no
mercado desde 1996. Para atender a demanda das empre-
sas em realizar e gerenciar as atividades e informacdes
envolvidas nos processos de importagdo e exportagao, a
Softway criou um conjunto completo de solugdes de
software para operagao, controle e gerenciamento dos
diversos segmentos do comércio exterior: importagao,
exportagdo, cambio, controle e geréncia de regimes
aduaneiros especiais propostos pela Receita Federal como
o Drawback, Recof, Linha Azul, DE, DAF, Pexpam e
Entrepostos Aduaneiros Industriais, além de solugdes para
Classificagao Fiscal, Tecnologia Mével e Business
Intelligence. Conta atualmente com mais de 160 clientes e
projetos espalhados em mais de oito paises. W
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para a industria petrolifera

Lider mundial em softwares 2D e 3D para projetos, Autodesk
desenvolve solucdes aplicaveis no mercado de petréleo e gas.

roporcionar operagoes mais eficientes e sus-

tentdveis ao mercado de petroleo e gas é uma

das metas da Autodesk, que desenvolveu uma
linha de solucbes para garantir altos ganhos em
produtividade e eficiéncia as empresas de projetos
e engenharia que atuam no setor.

A linha 2010 de softwares da Autodesk possibi-
lita que empresas do setor criem modelos precisos
em 3D de projetos como vdalvulas, bombas, perfura-
coes offshore, plataformas, refinarias, oleodutos,
entre outros equipamentos e estruturas.

O lancamento da nova linha foi apresentado no
Autodesk Global Launch 2010, no dia 25 de marco,
em Sao Paulo. O evento reuniu executivos da Autodesk
que demonstraram como a tecnologia proporciona a
inovacdo em design e seus efeitos praticos nos nego-
cios. Estavam presentes os executivos Amar Hanspal,
vice-presidente sénior de plataformas e solucoes emer-
gentes, Chris Bradshaw, lider global de marketing,
Carlos Ruiz, diretor desk para a América Latina, e
Acir Marteleto, diretor geral da Autodesk do Brasil.
O encontro contou ainda com a participacao do ana-
lista da IDC, Alexandre Campos, que fez uma apre-
sentacdo sobre a necessidade da inovacdo no desen-
volvimento de projetos industriais.

Como a operacdo de industrias de petrédleo e
gds é algo extremamente delicado e de alto custo
(pois exige uma série de cuidados com seguranca
e meio ambiente), estas companhias necessitam de
solucoes capazes de desenvolver projetos
confidveis, funcionais e que atendam suas necessi-
dades de negécio. Os softwares Autodesk permi-
tem a visualizacdo, andlise e simulacdo de proje-
tos, proporcionando as empresas a reducao de cus-
tos e tempo de producao.
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A linha 2010 da Autodesk traz softwares
colaborativos para a criacdo de projetos 2D e 3D que
dinamizam os processos de trabalho de empresas do
setor de petréleo e gas, com maxima precisdo e segu-
ranca ao meio ambiente. Além disso, as solucbes
Autodesk foram desenvolvidas com base na platafor-
ma AutoCAD, o software mais utilizado por engenhei-
ros, projetistas e designers em todo o mundo.

Softwares mais usados no setor de petroleo e gas

AutoCAD® P&ID - Cria, modifica e gerencia dia-
gramas de tubulacdo e de instrumentos com o
software AutoCAD P&ID. Criado com base na mais
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Langamento da nova linha de softwares no Autodesk Global Launch 2010, Sdo Paulo

recente plataforma AutoCAD, o AutoCAD P&ID é
facil de usar e familiar aos projetistas e engenhei-
ros, assim as equipes de design comecam a traba-
lhar imediatamente, exigindo quase nenhum trei-
namento. Aumenta a produtividade dinamizando
tarefas rotineiras e proporcionando os desenhistas
o acesso facil e informacdes de componente e linha
enquanto eles trabalham. Com recursos simples de
geracao de relatorio, edicao, compartilhamento, va-
lidacao e troca de informacoes de design, os proje-
tos comecam mais faceis, sdo mais bem executados
e terminam mais cedo.

Autodesk® NavisWorks® — Solucdo que amplia o
valor do modelo BIM/Building Information
Modeling (Modelagem de Informagdes da Cons-
trucdo), permitindo a unido de informacoes da cons-
trucdo com dados e geometria provenientes de ou-
tras fontes. Ao integrar todas essas informacoes, o
Autodesk NavisWorks possibilita a percep¢dao com-
pleta do projeto — mesmo com o uso de diversos
aplicativos e plataformas de soffware — melhoran-
do a coordenacdo, a colaboragdo e a sequéncia de
atividades nas fases de projeto e construcao.
Autodesk® Inventor™ - Oferece as melhores fer-
ramentas para a criacdo de protétipos digitais. O
modelo 3D do Inventor é um protétipo digital pre-
ciso, que permite a validacdo de projetos e dados
de engenharia pelos usudrios a medida que traba-
lham, reduzindo a necessidade de prototipos fisi-
cos e as alteracoes de engenharia que, muitas ve-
zes, s6 sdo descobertas quando o projeto ja foi en-
viado para o fabricante.

AutoCAD® Electrical — Transfere esbocos e infor-
macoes de projetos de engenharia elétrica direta-
mente para o Autodesk Inventor, a fim de criar au-
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tomaticamente desenhos de ligagdes em 3D, além
de adicionar dados importantes de controles elétri-
cos a prototipos digitais criados no Inventor. Os
usuéarios podem transferir informacgdes de
conectividade de fios elétricos para o AutoCAD
Electrical e, assim, criar de maneira automatica os
projetos correspondentes em 2D. A integracdo do
AutoCAD Electrical e do Inventor ajuda os usuéri-
os a criarem projetos elétricos precisos em 2D e 3D
em menos tempo.

AutoCAD® Mechanical - Parte da familia de pro-
dutos AutoCAD, o AutoCAD Mechanical aprimora
a criacdo de desenhos e esbogos mecanicos, sim-
plificando seu complexo processo de criagao. Esta
solucao pode detalhar e documentar modelos ori-
ginarios do Autodesk Inventor, permitindo que de-
partamentos de engenharia maiores utilizem a
tecnologia 3D para criar prototipos digitais, sem
deixar de lado a técnica e as solucdes da equipe de
documentacdo em 2D.

Revit® Architecture — Funciona do mesmo modo
como pensam arquitetos e projetistas. O sistema
inovador para projeto e documentacao de edificacoes
os auxilia a trabalhar com naturalidade, projetar
com liberdade e produzir com eficiéncia. Solucao
especifica para a Modelagem de Informacoes de
Construcdo (BIM), o Revit Architecture reflete a
realidade das edificagdes e ajuda clientes a captar
o conceito inicial do projeto e a manter a visao, a
documentacao e a construgao. O programa oferece
suporte a projetos sustentdveis e andlises de ener-
gia mediante o intercdAmbio com aplicativos parcei-
ros e tecnologia de alteracdo paramétrica, a qual
coordena automaticamente todas as alteracoes em
qualquer ponto do projeto — como vistas do mode-
lo, folhas de desenho, tabelas, secbes e plantas.



Revit® Structure — Software de modelacdo de infor-
macao da construcdo (BIM) para engenharia de
estruturas, o Revit Structure integra modelos fisi-
cos e analiticos para produzir projetos, analises
estruturais e documentacdes completas e consisten-
tes. Melhora a coordenacdao com arquitetos usando
o software AutoCAD® Architecture ou o Revit®
Architecture. A gestdo de alteragdes paramétrica e
a vinculacao bidirecional para o software de anali-
se estrutural significam a atualizacdo automatica
de seus documentos para refinamentos de modelo
mais precisos.

Revit® MEP - O software trabalha da forma como
os profissionais de mecanica, elétrica e hidraulica
(MEP) pensam. A solucao de projecao de sistemas
MEP da Autodesk possibilita que profissionais tra-
balhem com naturalidade, projetem com liberdade
e entreguem com eficiéncia. Criado para a modela-
gem de informacoes de construgdo (BIM), o Revit
MEP permite visualizar projetos antes de construi-
los, criando com precisao os sistemas MEP para
modelos arquiteténicos complexos. Apoie projetos
sustentaveis executando andlises de desempenho
da construcdao por meio de ferramentas integradas
e aplicativos de parceiros. Com a tecnologia de al-
teracdo paramétrica, qualquer alteracdo realizada
serd automaticamente coordenada em qualquer lu-
gar do projeto, incluindo visualizacoes de modelo,
folhas de desenho, tabelas, secoes e planos. O pro-
jeto e a documentacdo permanecem coordenados,
consistentes e completos.

AutoCAD® Civil 3D® - Esta solucdo conecta de for-
ma inteligente projeto e desenhos com o intuito de
aumentar a produtividade. O software permite que
profissionais produzam projetos e documentacoes
de construcdo da melhor qualidade e comuniquem
claramente suas intencoes de design, seja em um
projeto de desenvolvimento de solo, transporte ou
de ambientes. Trata-se de uma solucao melhorada
de pesquisa, design, andlise e documentacdo para
engenharia civil.

AutoCAD® Map 3D - Principal plataforma do sis-
tema de informacgoes geogréficas (SIG) para criar e
gerenciar dados espaciais preenche a lacuna entre
sistemas CAD e SIG ao fornecer acesso direto aos
principais formatos de dados utilizados na darea de
projeto assistido por computador e SIG. O AutoCAD
Map 3D possibilita o uso de ferramentas do
AutoCAD para gerenciar uma ampla variedade de
projetos e informacgdes geoespaciais, e ainda per-
mite a integracao de recursos SIG nos processos de
projeto em ambiente Unico para aumentar a efici-
éncia dos fluxos de trabalho. Otimiza o fluxo de
trabalho e aumenta a produtividade com as pode-
rosas ferramentas do AutoCAD.

AutoCAD® — Aos 27 anos, o AutoCAD continua pre-
sente no mercado e visando atender as demandas
por maior produtividade em projetos, além da de-
manda por mao-de-obra qualificada. O sofitware de
projetos mais utilizado no mundo permite projetar,
visualizar e documentar suas ideias com clareza e
eficiéncia. No AutoCAD 2010, muitas caracteristi-
cas importantes foram automatizadas, tornando o
fluxo de trabalho mais eficiente e a migracao para
a tecnologia 3D mais facil. Trabalhar em projetos
compartilhados nunca foi tdo simples com as multi-
plas atualizacoes dos recursos de PDF e com a
implementacao da impressao 3D. Com esses e ou-
tros inumeros recursos, o AutoCAD 2010 torna pra-
ticamente qualquer ideia em realidade, com uma
rapidez jamais vista.

Autodesk® 3ds Max® — Solucao completa para mo-
delagem 3D, animacao, renderizacao e efeitos,
dedicada a producao de jogos, filmes e contetudo
de video. Com esta ferramenta é possivel produzir
projetos 3D incriveis em tempo reduzido, criar per-
sonagens convincentes, efeitos CG realistas e ain-
da jogos com o auxilio do software Autodesk 3ds
Max. O Autodesk 3ds Max proporciona acesso ime-
diato e de alta compatibilidade a uma grande vari-
edade de funcionalidades 3D para artistas digitais
que trabalham em efeitos cinematograficos. W
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ti news

toda segurancga é poucal

Fusdo da SafeNet com Aladdin Knowledge
System vai refor¢ar ainda mais o foco em
segmentos estratégicos nos quais a seguranga

da informacao € prioridade absoluta.

m uma operacgdo da ordem de US$ 160 milhoes,

a Vector Capital, grupo privado norte-americano

que controla a SafeNet Inc., deu inicio a fusdo de
sua empresa com a israelense Aladdin Knowledge
Systems Ltd., adquirida em janeiro de 2009. Desde mar-
co a SafeNet passou a gerir a Aladdin de forma integra-
da aos seus processos administrativos e operacionais.

A fusao destes dois grandes players do mercado glo-
bal de seguranca da informacdo poderd acelerar ainda
mais o desenvolvimento de solugdes integradas de segu-
ranca para fazer frente aos crescentes desafios deste seg-
mento, que vem tendo maior efervescéncia no pais nos
ultimos cinco anos.

Para a SafeNet Brasil, a fusdo agregara valor ao seu
portfélio de produtos, gracas a qualidade da tecnologia
Aladdin e sua ampla difusao no mercado nacional. "Sem
duvida alguma foi uma estratégia de grande percep-
cao", afirma Anselmo Cimatti, couniry manager da sub-
sididria brasileira da SafeNet. “Com a oferta dos pro-
dutos das duas empresas poderemos prestar um suporte
ainda mais abrangente, em particular aos setores finan-
ceiro, Governo, grandes empresas e autoridades
certificadoras”, garante o executivo.

A Aladdin possui escritérios em mais de 15 paises,
uma ampla rede de canais de distribui¢do e numerosos
prémios por suas inovacées tecnolégicas. “E uma em-
presa excepcional, com potencial significativo. Nossa
percepcéo de seus negocios nos deixa ansiosos para co-
mecar a trabalhar logo de forma integrada a fim de
garantir uma transicao eficiente e benéfica para todos",
avalia Cimatti.

A tecnologia Aladdin HASP SRM tem contribuido
decisivamente para o crescimento do mercado de
desenvolvedores de software e a maior oferta de solu-
coes de combate a pirataria e gerenciamento de direitos
autorais, protecdo por IP e licenciamento remoto segu-
ro e ativacdo de produtos. Ja& o Aladdin eSafe oferece
cobertura antiviral em tempo real para gateways, pro-
tegendo redes corporativas, aumentando a produtivida-
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de e ampliando o nivel de aderéncia as normas e regula-
mentos de seguranca.

Solugdes criptografadas

A fusao reflete uma preocupacao da SafeNet em se
fortalecer para atender a demanda crescente por solu-
coes de criptografia em todo o mundo, de acordo com
Paulo Vianna, gerente de Negoécios da SafeNet Brasil.
"Havia uma sinergia muito grande
entre as linhas de produtos das duas
empresas. Sinergia que se esvaziaria
ou perderia o timing, se a fusao nao
ocorresse”, destaca.

A indtstria de petréleo e gés, tan-
to no Brasil como no mercado inter-
nacional, sai ganhando com esta fu-
sdo, por ser usudria de varias solugoes
disponibilizadas pela SafeNet, uma das empresas que
ganhou licitacao da Petrobras para aquisicao de



Hardwares de Seguranca ou Hardware Security Modu-
le (HSMs), feita logo apds o roubo de computador com
arquivos de informacdes sobre o pré-sal da Bacia de
Santos. “Unir essas duas plataformas tecnoldgicas foi
uma decisdo acertada que contribuird muito para a ofer-
ta de produtos a disposicao da Petrobras. Ela sera dire-
tamente beneficiada, pois ja era usudria dos produtos
das duas empresas: usava tokens Aladdin e HSMs
SafeNet. Agora poderd contar com um nivel de suporte
ainda mais integrado e robusto"”, observa Paulo Vianna.

Ele ressalta que a indtstria de 6leo e gés tem para a
SafeNet um peso estratégico ndo apenas no Brasil, mas
em todo o mundo, pois ela, dada a sua criticidade, esta
cada vez mais interessada em segurancga, como foi visto
com os desdobramentos do episédio de roubo de infor-
macodes da Petrobras, no ano passado. “Isso € verdade
também no resto do mundo, j& que energia é um tema
delicado, com margens de remuneracdo bem
monitoradas.”

Conscientizagdo reforcada

Na opinido do gerente da SafeNet Brasil, o princi-
pal legado do epis6dio do roubo de informacbdes na
Petrobras é a maior consciéncia nas empresas da neces-
sidade de se criptografar dados. “Estamos numa transi-
¢cdo entre a economia tradicional — ainda muito basea-
da em papel — e a economia 'do futuro' — baseada em
informacdes puramente digitais”, diz Paulo Vianna.
Segundo ele, no modelo antigo, a chamada 'informatica’
era um suporte para os procedimentos realizados no
papel. “No modelo novo, o papel tende a perder impor-
tdncia, pouco a pouco. Com isso, a informacéao deixa de
existir fisicamente e passa a ter um ciclo de vida apenas
virtual. Nao criptografa-la é assumir um risco muitas
vezes inaceitavel para o negécio”, explica.

O gerente de Nego6cios da subsididria brasileira lem-
bra que a SafeNet atua neste mercado ha 26 anos e tem
diversos produtos alinhados com esta demanda. Tanto
na area dos notebooks, com o ProtectDrive®, aplicacao
destinada a criptografar todo o contetudo do equipa-
mento (sistema operacional, aplicativos e dados, com
autenticacao pré-boot), na area do trafego de dados com
os diversos appliances de criptografia, como no setor de
autenticacdo, com tokens USB e OTP.

"A cultura de seguranca néao é conceito finito sobre o
qual se possa lancar um olhar conclusivo. Ela é mais
um processo aberto que amadurece aos poucos, no dia-
a-dia das empresas, de acordo com as experiéncias de
cada uma", observa Paulo Vianna. Na visdo dele, apos a
eclosdo da crise econdmico-financeira, no sequndo se-
mestre de 2008, as empresas tenderdo a se proteger mais
e a adotar medidas de controle mais efetivas sobre o uso
da tecnologia.

"Assim, é mais do que legitimo afirmar que a preo-
cupacao com seguranca da informacao cresceu muito.
E vai crescer ainda mais. Em determinados processos,

mais criticos do que em outros, ja se sabe que o gerente
que nédo adotar procedimentos de criptografia sera se-
veramente criticado”, sublinha. Em outros, ainda se lida
com essa questdo de forma amadora, ingénua até, o que
sinaliza que ainda ha muito trabalho a fazer. "A prépria
definicdo do conceito de “informacdo critica” ainda é
um tema polémico".

Validade irrepudiavel

Hardware Security Module (HSMs) sdo equipamen-
tos bem especificos para a geracdo e a guarda de certi-
ficados digitais. “Na teoria, eles funcionam como a ca-
neta do presidente da empresa, que pode assinar docu-
mentos com validade irrepudiavel, que é um dos princi-
pios basilares da Certificacdo Digital”, explica Paulo
Vianna.

A Petrobras, por exemplo, pode assinar suas Notas
Fiscais Eletronicas usando os certificados digitais ar-
mazenados nos HSMs da SafeNet. Além disso, os HSMs
executam este processo com grande desempenho, ja que
as assinaturas eletronicas sdo um procedimento
criptografico que requer processadores mais robustos.
"Em poucas palvras, os HSMs sao uma mistura
conceitual de méaquina de calcular com um cofre e um
carro de Férmula 1, ou seja, sdo um hardware especi-
alizado, seguro e com alta performance. Para se ter uma
idéia, os HSMs mais 'lentos’ da SafeNet sdo capazes de
assinar 90 mil documentos por hora. Os mais rapidos,
mais de 25 milhoes.”

LIDER GLOBAL DO MERCADO de
Seguranca da Informacao, a SafeNet
Inc. oferece solugbes completas de
criptografia, como guarda de chaves-
raizes, prote¢cao de software contra pirataria, criptografia de
bases de dados, diretérios e discos rigidos, acesso remoto a
redes, e links de alta velocidade.
Com o maior time de engenheiros de criptografia do mun-
do, produtos de alto nivel tecnoldgico e servigos qualificados, a
empresa atende a cliente como UBS, Nokia, Fujitsu, Hitachi,
ARM, Bank of America, diversos departamentos do Governo
americano e mais de cinco mil clientes em mais de cem paises.
No Brasil, a SafeNet tem fabrica e escritério de vendas.
Estabelecida em Barueri (Alphaville/SP), a SafeNet atua ape-
nas por meio de seus canais, que sdo mais de 20 em todo o
pafs, todos especializados em seguranga e com alto nivel de
qualificagdo técnica.
Os produtos disponibilizados para o mercado brasileiro sao
o Data Secure (criptografia para bases de dados), Protect Drive
e Protect File (criptografia para discos e pastas), SafeEnterprise
iKey®, solugoes de guarda de chaves-raizes - linha de HSMs
Luna e Protect Server -, equipamentos de criptografia de links
de alta velocidade - ATM Encryptor II, Frame Encryptor, Sonet
Encryptor e Ethernet Encryptor - e solugdes para protegao de
software - Sentinel Hardware Keys, e Compact 500, este ulti-
mo fabricado no Brasil. H
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BSA homenageia pioneiros
brasileiros em tecnologia

ReuniGes com o governo, encontros de negocios e premiacao destacam

interesse crescente pelo setor de alta tecnologia do Brasil.

Business Software Alliance (BSA), principal
associacdo da industria de software mundial,
premiard sete das empresas e organizacgoes
brasileiras mais inovadoras, além de uma escola es-
tadual de Sao Paulo que ensina a seus alunos o va-
lor da propriedade intelectual. A BSA é a voz da
industria mundial de software comercial e seus par-
ceiros de hardware perante governos e no mercado

internacional.

Cerca de 30 executivos de companhias como
Adobe, Apple, Dell, McAfee, Microsoft, Rosetta
Stone, Sybase e Symantec visitaram Sao Paulo e
Brasilia na ultima semana de margo para reunioes
com lideres do governo e empresariais sobre a in-
dustria de tecnologia da informacéo (TI) brasileira.

A entidade foi assessorada em sua escolha dos
homenageados pela equipe de pesquisa do Centro
de Gerenciamento e Politicas Tecnoldgicas da Uni-
versidade de Sao Paulo, sob a direcdo do dr. Ary
Plonski, e do Creative and Innovative Economy
Center da George Washington University Law
School, dirigido pelo dr. Michael P. Ryan. Diversos
especialistas brasileiros de empresas e universida-

des também colaboraram no processo.

Projeto Escola Legal

Empresas de Software (Abes), entre outros.

A BSA TAMBEM elogiou professores e alunos da E.E.
Prof. Romulo Pero, participantes ativos do Projeto
Escola Legal, o qual busca aumentar a conscientizagao
dos prejuizos causados a inventores e artistas criativos
quando artigos de propriedade intelectual - como
musica, filme e software - s&do pirateados. Estudantes do
programa colaboraram em pinturas, colagens, musica e
encenagdes teatrais, entre outras atividades inspiradas
na questdo da pirataria sob suas perspectivas formas
juvenis. A BSA é uma patrocinadora do programa junto
com o Ministério da Justica, o Conselho Nacional de
Combate a Pirataria (CNCP) e a Associacdo Brasileira de
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Vencedores do prémio Distinguished
Innovators

Joao Meidanis, PhD, e Joao Setubal, PhD, profes-
sores de ciéncia da computacdo que organizaram o
mais ambicioso projeto cientifico do Brasil: o
sequenciamento genético de um patogenia que
estava destruindo milhdes de doélares de producao
citrica a cada ano. O reconhecido projeto incluiu a
colaboracao, via internet, de mais de cem cientistas
de mais de 34 centros de pesquisa em S&ao Paulo.
Camara de Pagamentos Interbancarios, um con-
sorcio de banqueiros que desenvolveu um sofisti-
cado sistema para a transferéncia de dinheiro en-
tre bancos em tempo real, assim como um singular
sistema de microcrédito largamente utilizado pela
populacdo de baixa renda.

Claire Feliz Regina, executiva que trabalhou com
a Receita Federal e que liderou esforgos persisten-
tes para modernizar o sistema brasileiro de decla-
racdo de imposto de renda e transferi-lo para a
internet, estabelecendo o Brasil como um lider glo-
bal em governo ‘eletronico’.

Bruno Ghizoni, fundador da consultoria de neg6-
cios Neos Technology Innovation, que desenvol-
veu uma forma singular de software para andlises
inovadoras. Entre seus trabalhos de sucesso, Neos
ajudou o Judicidrio a estabelecer um sistema de
leiloes online para propriedades apreendidas, au-
mentando transparéncia e retorno financeiro para
o Ministério da Justica do Brasil.

Carlos Henrique de Brito Cruz, PhD, diretor cien-
tifico da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Esta-
do de Sao Paulo (Fapesp), cujo escritério apoia
pesquisas em ciéncia da computacdo na Universi-
dade e estimula a inovacdo em TI no setor privado,
incluindo novos empreendimentos.

Liderangca e geragdo de empregos

A BSA entregou também o prémio Campedes
Cibernéticos para duas empresas brasileiras que
tém demonstrado lideranca na industria de alta
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tecnologia no Brasil e que criaram empregos de
alta especializacao.

Receberam o prémio a Paradigma Business
Technology, cujo software tem permitido a indus-
tria energética brasileira negociar e transacionar
contratos de preco com reduzida incerteza e maior
eficiéncia; e a Softon Intelligent Systems, que de-
senvolveu e implementou solugdes para a preven-
cao de fraudes financeiras, especialmente lavagem
de dinheiro.

"As diversas formas como a Tecnologia da Infor-
macao faz uma diferenca positiva em nossas vidas
¢ limitada apenas por nossa imaginacao — e pelo
ambiente politico que o governo cria para TI", diz
Robert Holleyman, presidente e CEO da BSA. "Es-
ses prémios reconhecem brasilei- -
ros que estdo liderando o caminho
para o progresso tecnolégico de
todas as pessoas.”

Antes da cerimdnia de pre-
miacao, a BSA realizou uma discus-
sdo publica sobre questdes relati- ‘
vas as indUstrias brasileiras de alta A& L
tecnologia. O didlogo foi coordenado por Ozires Sil-
va, presidente emérito da Embraer, e mediado por
Paulo Sotero, diretor do Instituto Brasileiro no
Woodrow Wilson International Center for Scholars.

Também participaram do painel: Luciana
Hashiba,
Tecnolégica da Natura; David Nation, vice-presi-
dente sénior de Assuntos Corporativos da Bentley
Systems; Gerson Schmitt, presidente do Conselho

gerente de Parcerias e Inovacao
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da Paradigma Business Technology; Ethevaldo
Siqueira, colunista d'O Estado de Sao Paulo, cola-
borador especial da Epoca, e comentarista da Ra-
dio CBN; Bradford Smith, vice-presidente sénior,
general counsel e secretdrio corporativo da
Microsoft Corporation; e Alfred Szwarc, consultor
de Emissdes e Tecnologia da Unido da Industria de
Cana-de-agucar (Unica).

Durante a visita, executivos da BSA se encon-
traram com autoridades governamentais, incluin-
do ministros da Justica, Ciéncia e Tecnologia, De-
senvolvimento, e Comércio Exterior; além de par-
lamentares envolvidos em questoes de TI.

“A BSA estd aumentando o seu foco no Brasil
como um dos mais importantes mercados do mun-
do e como centro ascendente em tecnologia e ino-
vacao", disse Holleyman. “De 2009 a 2012, a proje-
cdo de vendas de computadores pessoais no pais é
de um crescimento de 75%, e as vendas de pacotes
de software devem crescer 40%. Ao enfrentar ques-
toes como a pirataria, incentivos para a inovacao e
para o ambiente de negécios em geral, o Brasil con-
tinuard a construir sua lideranca global e ir4 gerar
empregos e solu¢oes em TI para sua populacao.”

Os membros da BSA sdao Adobe, Apple,
Autodesk, Bentley Systems, CA, Cisco Systems,
CNC Software/Mastercam, Corel, CyberLink,
Dassault Systémes SolidWorks Corporation, Dell,
Embarcadero, HP, IBM, Intel, Intuit, McAfee,
Microsoft, Minitab, PTC, Quark, Quest Software,
Rosetta Stone, SAP, Siemens, Sybase, Symantec,
Synopsys, e The MathWorks. W
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Intel é parceira da Rede Galileu da Petrobras

Tecnologia Nehalem-EP, da Intel, formaréa a Grade BR da Rede Galileu, o estado-da-arte
em computacdo de alta performance para a indUstria de éleo, gas e energia.

Intel anuncia que sua tecnologia Intel®

Xeon® Série 5500, baseada na microarqui-

tetura Nehalem, foi escolhida pela Rede
Galileu (Rede Temética de Computacdo Cientifica
e Visualizacdo) da Petrobras para atender as futu-
ras demandas computacionais geradas pela produ-
cdo de petréleo em dguas ultraprofundas na cama-
da pré-sal, um dos principais desafios da Rede
Galileu.

O projeto Galileu, que conta com a participagao
dos centros de pesquisa de UFRJ, USP Ufal, ITA e
PUC-Rio, é uma rede cientifica laboratorial respon-
savel pela realizacdo de célculos e simulacdes nu-
méricas que visam a resolucdo de problemas com-
plexos de engenharia enfrentados pela Petrobras
em suas atividades mais desafiadoras.

Com cerca de 14 mil ntucleos de processamento
(cores) e cerca de 160 Teraflops, a Grade BR forne-
cerd a infraestrutura computacional para que 300
pesquisadores das universidades envolvidas desen-
volvam softwares de paralelismo e alto desempe-
nho e simuladores multifisicos em tempo real, com
a visualizacdo de imagens 3D em alta resolucao.

"A capacidade computacional do Nehalem nos
deixa confiantes para enfrentar os desafios e as
demandas que a prospeccdo do pré-sal gerard",
disse Heitor Araujo, consultor técnico da &rea de
métodos cientificos da Petrobras. "Essas maquinas
provocarao uma quebra de paradigmas na compu-
tacdo cientifica brasileira. Sdo projetos como este
que poderdo transformar a ciéncia do pais em al-
guns anos", conclui Aratjo.

"A Intel estd orgulhosa por par-
ticipar desta revolucdo compu-
tacional da Petrobras e das univer-
sidades provocada pela nova
microarquitetura Nehalem. Ofere-
cemos o maximo em tecnologia para
que nossos clientes obtenham me-
{ lhores resultados de negdcio”, afir-
ma Augusto Campos, diretor para o Setor Publico e
Corporativo da Intel Brasil.

Alvaro Coutinho, professor titular da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e diretor do
Nticleo de Computacdo de Alto Desempenho

Foto: Divulgagdo
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(Nacad), considera que a tecnologia Nehalem da
Intel abrird novas possibilidades de computacdo, se
tornando fundamental para o desenvolvimento de
simuladores paralelos e célculos multifisicos. “Tra-
balhamos com méxima exatiddo nas simulagdes que
unem diversas dreas da mecanica computa-cional,
como hidrodindmica, pogos e processos geoldgicos,
e a arquitetura Nehalem mostrou o melhor desem-
penho para enfrentar este desafio. A computacao de
alta performance serd fundamental na exploracdo e
produgédo do pré-sal”, explica Coutinho.

"O processador Intel® Xeon® série 5500, basea-
do na arquitetura Nehalem, fomentard a nova onda
de inovacoes, com capacidades inovadoras e efi-
ciéncia no consumo de energia sem precedentes.
Os ganhos em desempenho com a
nova geracao de servidores sao
maiores do que qualquer pro-
cessador Intel Xeon ja ofereceu”,
afirmou Reinaldo Affonso, dire-
tor de tecnologia da Intel América
Latina.

A Intel, lider mundial de ino-
vagodes em silicio, desenvolve tecnologias, pro-
dutos e iniciativas para melhorar continuamen-
te a forma como as pessoas trabalham e vivem.
Mais informacodes sobre a Intel estdo disponi-
veis em www.intel.com/pressroom. B

Intel, Intel Xeon e o logo da Intel sdo marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.
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APC quer crescer no Brasil

Expansao geografica e melhoria de servigos estao entre taticas adotadas pela

empresa do grupo Schneider Electric.

APC, unidade de negdcios de solucbes e ser

vigos para ambientes criticos de energia e

refrigeracdo da Schneider Electric, estd con-
fiante em relagao a 2009. Segundo o vice-presidente
para América Latina da empresa,
Fernando Garcia, a APC tem como
prioridade aproveitar a situacao
econdmica atual para crescer. En-
tre suas estratégias estdo ganhar
market share, ampliar a oferta de _
produtos e aprimorar os Servicos.

O executivo enfatiza que o Bra-
sil é o pais mais importante da América Latina para
a empresa, representando cerca de 40% da regiao.
“O Brasil é uma oportunidade para seguir manten-
do o crescimento positivo nesta area. Os investi-
mentos provenientes do governo para equilibrar a
crise serdo muito sadios para a recuperacao da eco-
nomia. Dessa maneira, vejo a crise como uma opor-
tunidade para crescermos”, afirma Garcia.

E para crescer, Garcia aposta no aumento do
portfélio das solucdes APC, oferecendo novos pro-
dutos a seus clientes, além de aumentar os esfor-
¢cos na aquisicao de novos clientes. Nesse contex-
to, a APC ird investir num processo de educacao
em eficiéncia energética, uma solucdo cada vez
mais procurada pelas empresas em busca de eco-
nomia e sustentabilidade. Outra oportunidade esta
na expansdo geografica. A empresa, com atuacao
predominantemente no Sul e Sudeste do pais, pro-
cura agora o crescimento em regides como o Norte
e Nordeste de Brasil.

Além das solugdes de infraestrutura, a empresa
também ird trabalhar para aprimorar seus servigos.
"Ao longo de 2009, faremos investimentos em nos-
sa area de atendimento a clientes, incluindo aten-
dimento telefénico, além de aprimorar nossos pro-
cessos internos para melhorar a experiéncia de
nossos clientes. O objetivo é nos tornarmos um
trusted advisor para as empresas no Brasil no que
diz respeito a eficiéncia energética e refrigeracéao,
e o temos atingido desde que comecamos a
comercializar nossas solucoes de infraestrutura para
data centers e salas de servidores”, complementa
Garcia.

Em 2007, a Schneider Electric adquiriu a APC
que, com a MGE UPS Systems, formou a unidade
de negdcios de solugdes e servigos para ambientes
criticos de energia e refrigeracdo, registrando recei-
tas de U$ 3,5 bilhdes (EUR 2,4 bilhoes) em 2007 e
empregando 12 mil funcionérios em todo o mundo.

As solucoes da APC incluem no-breaks, unida-
des de ar-condicionado de precisao, racks, dispo-
sitivos de seguranca fisica e software de
gerenciamento e de projetos, incluindo a arquite-
tura para data centers InfraStruXure® a mais
abrangente solucao integrada para fornecimento de
energia, refrigeracao e gerenciamento de sistemas.
A Schneider Electric, com 120 mil funciondrios e
operacoes em 106 paises, registrou vendas de U$
25 bilhdes em 2007 (EUR 17,3 bilhdes). Para mais
informacoes sobre a APC, visite o site www.apc.com/
br. Todas as marcas registradas sao de propriedade
de seus respectivos proprietarios. H

Controlador MicroLogix 1400

chega ao mercado

COM O LANGCAMENTO do MicroLogix 1400, a Rockwell
Automation estd ampliando a familia MicroLogix Allen-
Bradley de controladores programaveis. Ele é adequado
para aplicagdes gerais em maquinas industriais, automagao
predial e sistemas HVAC (aquecimento, ventilagéo e ar-
condicionado), bem como maquinas usadas nas industrias
petrolifera, alimenticia, farmacéutica e de bebidas.

Também ¢é indicado para maquinas comerciais e
aplicagdes que utilizam o sistema Scada (controle
supervisério e aquisigdo de dados).

Dentre as vanta-
gens, o controlador
b MicroLogix 1400
fornece aos usuarios
finais e OEMs (fabri-
cantes de equipamentos
originais) um nimero
maior de E/S, um
contador de alta velocidade mais rapido, saida de trem de
pulso (PTO), além de novos recursos de rede.

O produto esta disponivel com um ndmero de E/S
incorporadas de até 38 pontos e oferecem seis variagdes:
trés sem E/S analdgica incorporada e trés com seis E/S
analdgicas incorporadas.
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ti news

Tl a favor do meio ambiente

SolidWorks lanca programa que calcula impacto ambiental de
projetos desenvolvidos em CAD 3D.

software SAGE, desenvolvido pela Dassault

Systemes SolidWorks Corp., em parceria com

a empresa PE International, maior e mais
antiga rede de especialistas em sustentabilidade
do mundo, é o unico que fornece visdo abrangente
do impacto ambiental de pecas e montagens
projetadas em CAD 3D.

A nova ferramenta faz avaliagcoes sobre gases
do efeito estufa, energia, custo de ciclo de vida e
impactos sociais. O software estard disponivel em
duas formas de produto no lancamento do
SolidWorks 2010, que deve ocorrer no segundo se-
mestre deste ano: uma versao "Xpress" incluida em
todas as licencas do SolidWorks e uma versao
"Professional”.

Segundo Rick Chin, diretor de produto e inova-
cao em marketing da DS SolidWorks, com a avalia-
cao fornecida pelo novo programa, o impacto das
decisoes tomadas pelos engenheiros pode ser am-
pliado milhares de vezes, considerando o numero
de pessoas que usam seus produtos e por quanto
tempo esses produtos sdo usados. "A integracao
Sage e SolidWorks fornece informacoes valiosas aos
projetistas e engenheiros para que eles possam to-
mar boas decisdes e, com isso, reduzir significati-
vamente o impacto ambiental dos produtos criados”,
afirma Chin.

As versoes Xpress e Professional vao exibir um
painel na parte inferior da interface do usuario do
SolidWorks para fornecer informacoes prospectivas do
projeto em termos de “pegada de carbono”, impacto
no ar, impacto na dgua e energia consumida na fabri-
cacao. A versao Professional vai calcular o impacto do
produto projetado ao longo do seu ciclo de vida
ambiental, além de incluir informacoes sobre o con-
sumo de energia durante toda a fase de uso.

O Sage se baseia no GaBi da PE International,
uma das ferramentas mais abrangentes do mundo
para quantificar o desempenho ambiental de mate-
riais, processos, produtos e infraestrutura, com mais
de cem mil cendarios de impacto. “O software avalia
a sustentabilidade sob um grande nimero de pers-
pectivas, incluindo gases do efeito estufa, energia,
impactos com maior influéncia ambiental, custo de
ciclo de vida e impactos sociais”, explica Chin.
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A andlise fornecida pelo Sage considera, por
exemplo, onde o produto serd fabricado e usado.
Isso determina fatores ambientais como: onde e
como as matérias-primas sdo extraidas, impactos
do transporte, producédo de energia (carvao, nucle-
ar, hidrelétrica, etc.) e consumo de energia. Essa
visdo abrangente aumenta a confianca dos enge-
nheiros para que em suas decisdes ndo ocorram
impactos negativos ocultos e ndo deixem de perce-
ber os impactos positivos.

Parceria inteligente

O Sage foi desenvolvido em colaboracao com a
empresa PE International, com sede na Alemanha,
e a PE Américas, sua divisdo nos EUA. A PE vem
realizando avaliagoes de ciclo de vida de produto
ha duas décadas, reunindo dados detalhados so-
bre os materiais e processos para aperfeicoar seus
modelos de impacto. “Nossos produtos e experién-
cia aparecem no Sage de duas maneiras: na nota-
vel facilidade de uso e na credibilidade de seus
cédlculos", explica Nuno da Silva, diretor executivo
da PE Américas. “Tudo se resume em dados. Se os
dados nao sao robustos, os resultados sao insigni-
ficantes. Passamos 20 anos prestando consultoria a
empresas do mundo inteiro, reunindo dados e usan-
do-os para refinar nossos modelos de avaliacdo de
ciclo de vida", afirma Silva.

Relatérios abrangentes

O Sage permitird que projetistas e engenheiros
criem um projeto de “linha de base" para servir de
comparacao para todos os novos projetos visando a
reducao do impacto ambiental. O impacto mostrado
na tela muda toda vez que o projetista seleciona um
material, processo ou abordagem de projeto diferente.

Os projetistas e engenheiros poderdao detalhar
os dados do console. Se o impacto do carbono for
de 100 toneladas, por exemplo, eles vao saber que
50% se devem ao material selecionado, 40% ao pro-
cesso de fabricacao e 10% ao descarte de final da
vida. “Um material com impacto mais baixo pode-
ria diminuir a ‘pegada de carbono'. O software vai
produzir relatérios abrangentes e uteis em toda a
empresa, incluindo as areas de diretoria executiva,



vendas, marketing e aquisicdo, entre outras”, co-
menta Chin.

De acordo com o executivo, o objetivo da
SolidWorks com esse programa é oferecer aos pro-
jetistas e engenheiros informagdes consistentes e
viaveis com as quais seja possivel tomar, com con-
fianca, decisoes de projeto sensatas. Para o diretor,
embora muitas pessoas conhecam o termo ‘pegada
de carbono', ninguém realmente tem a nocao da
magnitude de seu impacto. “Estamos oferecendo
aos projetistas e engenheiros um instantaneo de
tudo isso, sem a necessidade de esforcos adicio-
nais. Tivemos um empenho genuino para repre-
sentar de maneira honesta os fatores mais signifi-
cativos da sustentabilidade"”, afirma Chin.

Lideranga sustentavel

A Dassault Systemes SolidWorks Corp ¢ lider
no fornecimento de tecnologia CAD 3D, oferecen-
do software intuitivo e de alto desempenho que
auxilia as equipes de design e engenharia a proje-

tarem produtos superiores. No Brasil, a DS
SolidWorks atua desde 1998 e conta com 14 reven-
das. Entre seus mais de quatro mil clientes regio-
nais, destacam-se: Dedini, Fabrimar, Gerdau,
Amanco, Romi, Bosch, Jumil Mdéquinas Agricolas,
Marcopolo, Petrobras, Inpe, Nuclep e WEG. A sede
da companhia para a América Latina estd localiza-
da em Sao Paulo.

Desde 1989, a PE International vem apoiando
empresas no mundo inteiro que almejam a
sustentabilidade, a partir de acdes corporativas com
visdo de futuro. A empresa hoje é lider global em
consultoria estratégica, sistemas de software e ser-
vigos abrangentes relacionados a questdoes de
sustentabilidade. A PE International também ofe-
rece duas solucoes lideres de mercado: o GaBi, para
sustentabilidade de produtos, e o SoFi, para
sustentabilidade corporativa. Mais de mil empre-
sas e institutos no mundo inteiro confiam nos ser-
vicos de consultoria e solucdes de software da PE
International. W

Integracdo otimiza uso dos recursos Tl

Visual Performance Manager 5.0 da Fluke Networks agora mede e
documenta o retorno sobre o investimento em projetos Cisco WAAS.

A FLUKE NETWORKS, especializada em solu¢oes inova-
doras para instalacao e certificacao, testes, monitoramento
e andlise de redes de cobre, fibra 6ptica e sem fio, apresen-
ta a nova versao do seu sistema de desempenho de aplica-
¢oes em rede, o Visual Performance Manager 5.0 (VPM
5.0), que agora pode medir e demonstrar o retorno sobre o
investimento (ROI) nas implementagdes Cisco WAAS.

Usando o VPM, os engenheiros de rede podem
otimizar a entrega de servicos criticos de negoécios de
suas corporacoes, comparando o desempenho de apli-
cacoes aceleradas e nao aceleradas em ambientes
otimizados com Cisco WAAS.

De acordo com Alexandre Gil, ge- |
rente nacional de vendas da Fluke
Networks no Brasil, “com as novas ca-
pacidades do VPM 5.0, inclusive o su-
porte ao Cisco WAAS, o sistema propor-
ciona uma visao mais ampla e comple-
ta das aplicacoes aceleradas e nao ace-
leradas na rede corporativa, oferecen-
do mais recursos para os profissionais
de TI geren-ciarem adequadamente o desempenho das apli-
cacoes criticas relacionadas aos negdcios das empresas e
também no uso mais inteligente da largura de banda."”

A solucéo avalia o tempo de resposta do usuario fi-
nal das aplicacoes, tanto nas aplicacOes aceleradas ou
ndo aceleradas pelo Cisco WAAS. Ela também identifi-
ca a politica WAAS utilizada em cada transacao, tais
como otimizagao de fluxo TCP eliminacao de redun-
dancia de dados, compressado e otimizadores de aplica-
cdo. Esta informacdo é fundamental para otimizar o
mix de aplicacbes de negdcios que trafegam pela WAN
para maximizar o uso da largura de banda e para me-
lhorar a produtividade do usudrio final.

LINHA ABRANGENTE - A Fluke Networks fornece
solucoes inovadoras para instalacao e certificacao,
monitoramento e andlise de redes metdlicas, fibra
optica e wireless, utilizadas por corporacoes e operado-
ras de telecomunicacoes. A abrangente linha de Solu-
¢oes Network Supervision™ oferece aos instaladores,
proprietarios e suporte de redes, a visdo superior, com-
binando velocidade, precisao e facilidade de uso para
otimizar o desempenho de rede. Com matriz em Everett-
WA, EUA, a empresa comercializa seus produtos em mais
de 50 paises. No Brasil, a operacao de vendas ¢é feita
através de sua subsidiaria, Fluke do Brasil, localizada
em S&o Paulo. B
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Pelo segundo ano, estao abertas as inscricdes para a 82 edicao
dos Prémios Empreendedores e Dissertacdes para estudantes e

profissionais brasileiros.

poiar acoes inovadoras relacionadas com

Tecnologia da Informacdo é o principal ob-

jetivo do Prémio Empreendedores, criado
pela Fundacédo Everis. A meta é reconhecer o
surgimento de novos empreendedores, facilitando
o financiamento de projetos empresariais que cum-
pram com os critérios de inovacdo, viabilidade e
beneficios para a sociedade.

Pelo segundo ano, a premiacao foi aberta a es-
tudantes e profissionais brasileiros que poderdo
ganhar prémios de até € 60 mil na 82 edigcdo dos
Prémios Empreendedores e Dissertacoes. O ven-
cedor do grande prémio receberd as € 60 mil, en-
quanto a premiacdo para dissertacoes, que valori-
za as reflexdes sobre as questdes politicas de ne-
gobcios que se desenvolvem atualmente, analisan-
do de maneira nova o papel das empresas no cena-
rio econémico, € no valor de € 24 mil. Além disso,
os jurados concederdo um prémio no valor de € 6
mil aquele projeto que, mesmo nédo chegando a fi-
nal, tem qualidade suficiente para ser publicado.

"A visdo que a Everis tem do Brasil, como um
todo, é de um pais com grandes oportunidades e
com muito potencial para o desen-
volvimento. O pais ja tem sim uma
cultura de inovacdo, além de ex-
celentes universidades que incen-
tivam seus alunos a trabalhar com
o tema", afirma Rodrigo Gonsales,
sécio responsavel pela area de
Business da Everis Brasil. "O que
enxergamos € que ainda faltam oportunidades para
que projetos inovadores ganhem espaco, e essa é
uma das razoes da criacao da Fundacdo: cooperar
com a sociedade por meio de institui¢bes universi-
tarias, desenvolvendo o capital humano e difun-
dindo o conhecimento sobre tecnologias da infor-
macao e suas aplicacoes.”
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De acordo com ele, a participacdo brasileira no
primeiro ano foi muito boa: houve a inscricao de 11
projetos provenientes do Brasil. “Na categoria Pré-

mio Empreendedor, do total de 126 inscri¢oes, oito
delas eram de projetos brasileiros. Entre os proje-
tos de maior destaque, inclui-se o ‘Hotel Escola de
Responsabilidade Social’, da Universidade de For-
taleza, '‘Bumer’, da Universidade de Sao Paulo e o
‘InvestFlex', da Coppead/Universidade Federal do
Rio de Janeiro”, destaca o executivo, explicando
que a fundacao quer intensificar a divulgagao e in-
centivar a participacao, principalmente das univer-
sidades.

Desde sua criacdo, a premiacdo ainda nao re-
cebeu nenhum projeto especifico para o setor de
petréleo e gas. "No entanto, é valido ressaltar
que o prémio é aberto a todos os setores e gosta-
riamos muito de ver projetos na drea da industria
petroquimica, principalmente por ser uma area
que precisa de novas ideias para se desenvol-
ver"”, afirma Gonsales.



Inovagdo é fundamental

De acordo com Rodrigo Gonsales, no longo pra-
Zo, a empresa que néo investe em inovacao tera
muita dificuldade em sobreviver, pois a dindmica
de mercado exige preparo para inovar e implan-
tar muito rapidamente. Mercados consolidados do
passado, que ndo mudavam em décadas, hoje em
dia podem mudar em menos de trés anos. “Um
exemplo bem adequado é o mercado de telefonia
celular. Os aparelhos que eram de ultimo tipo, em
trés anos jd sdo considerados ‘dinossauros’. Ve-
mos que essa velocidade de mudancga se agrava
quanto mais tecnologia estd envolvida no tema,
ou seja, empresas que necessitam de tecnologia
para sobreviver, mas rapidamente necessitam es-
tar se atualizando, pois o ciclo de vida dos produ-
tos cada dia estd mais curto."”

Ele destaca que, para a Everis, a definicdao de
inovacdo é qualquer nova ideia que, quando im-
plantada, traga retorno financeiro. “Uma das gran-
des dificuldades observadas é que dentro das em-
presas existem varias dreas demandantes de ino-
vacodes, por exemplo, dreas de P&D (pesquisa e
desenvolvimento de produtos), TI (Tecnologia),
Qualidade (Six Sigma), Comercial (vendas),
Marketing (publicidade/ imagem) e outros. No en-
tanto, na maioria dos casos, as areas nao se comu-
nicam e por esse motivo a inovacao acaba ficando
em 4reas isoladas, o que ocasiona um retorno pe-
queno ou mediano, nao atingindo um grau signifi-
cativo", observa. "Nossa experiéncia mostra que
muitas inovacoes, quando lancadas em conjunto e
integradas entre si, permite a conquista de um gran-
de salto quantitativo em inovacao."

Nova cultura

O executivo salienta que, além de uma boa or-
ganizacao, também é necessdria a criacdo de uma
cultura de inovacdo e isso ainda € um ponto a se
trabalhar nas empresas brasileiras. “Sao poucas
as organizacdes hoje no mercado que incentivam
e patrocinam a inovacdo para seus empregados;
pelo contrdrio, a maioria ainda prega a cultura de
que as 'boas ideias' sdo sempre provenientes do
chefe, inibindo a criatividade e proatividade dos
funciondrios em inovar. Ao invés de incentivar e
premiar as pessoas que estdao inovando, criando e
gerando novas oportunidades para dentro da com-
panhia.”

Segundo Rodrigo Gonsales, ainda ha muito a
ser feito e um caminho longo a ser perseguido que
envolve:

* Reestruturacao Processual: criacdo de uma
governanca de inovacdo, que possibilite a cria-
cao de um canal de comunicagao no qual os fun-
ciondrios tenham oportunidade de demonstrar e
apresentar novas ideias;

* Revisao Cultural: deixar de reprimir e sim in-
centivar os funciondarios no sentido de inovar,
criar e mudar, buscando trazer novas oportuni-
dades de melhoria para dentro da companhia;

* Revisao Organizacional: revisao da estrutura
organizacional de maneira holistica, em que to-
dos da companhia possam participar incluindo a
criacdo de um Comité de Inovacéo.

Na dultima edicdo dos Prémios, realizada em
2008, a Fundacao recebeu mais de 50 projetos que
foram analisados e avaliados por um juri composto
por importantes personalidades do cendrio social e
econdmico.

A Everis foi criada em 2001 na Espanha, com o
objetivo de cooperar com a sociedade, sobretudo
por meio de instituigdes universitarias, com vistas
a desenvolver o capital humano e difundir co-
nhecimento sobre as tecnologias da informacao e
suas aplicacoes para a empresa. Este € o segun-
do ano que o concurso estende a participacdo para
todos os paises em que a Everis atua, entre os
quais o Brasil.

A Fundacgdo é uma consultoria multinacional e
estd apta a oferecer solugdes de negocio globais e
tecnologia da informacao a seus clientes, para co-
brir todos os aspectos da cadeia de valor das orga-
nizacdes, desde a estratégia de negdcio até a im-
plantacdo e a operacao dos sistemas.

Fundada em 1996, a Everis estd presente em
diferentes paises da Europa (Espanha, Portugal e
Itdlia) e da América Latina (Chile, Brasil, Argenti-
na, Colémbia e México) com 18 escritérios e mais
de seis mil profissionais.

No Brasil, a empresa conta com mais de 400
profissionais, que atuam em trés linhas de neg6-
cios: Business, Solutions e Centers. Seu foco de
negoécios no Brasil sdo os setores de Entidades Fi-
nanceiras, Telecomunicacoes e Industria. Em 2007,
a empresa faturou mundialmente € 340 milhoes e
R$ 40 milhées no Brasil, onde espera um cresci-
mento de mais de 40% em 2008 — ano em que a
Everis foi eleita pelo Great Place Institute como
uma das 50 melhores empresas de TI e Telecom
para se trabalhar.

Os interessados podem encontrar mais informa-
coes no site da Fundacao www.fundacioneveris.es
e podem fazer a inscricdo até o dia 15 de julho. W
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Sisgraph no Rio de Janeiro

Empresa ja fornece tecnologia para Petrobras, IBGE, Secretaria
de Seguranca do Estado e empresas de engenharia.

Sisgraph, empresa brasileira que represen-

ta as solucoes e tecnologia da norte-ameri-

cana Intergraph, estd abrindo novo escrito6-
rio no Rio de Janeiro para facilitar ainda mais os
contatos com seus clientes locais, além de promo-
ver cursos e agilizar qualquer tipo de suporte e
atendimento. Somente nesse primeiro semestre, ja
estdo programados 25 cursos que serao ministra-
dos na nova unidade carioca.

“No Rio de Janeiro estd concentrada grande
parte de nossos clientes na area de '
PPM (Process, Power & Marine),
incluindo empresas de engenha-
ria, estaleiros e a propria Petrobras.
O objetivo do novo escritorio é aten-
der ainda melhor esses clientes”,
salientou Fernando Schmiegelow,
diretor de Marketing da Sisgraph.
A expectativa da empresa é aumentar sobretudo a
venda de cursos.

Em relacdo a Petrobras, ele observa que o Rio
tem uma posicdo estratégica em relacdo a Bacia de
Campos, de onde saem hoje 96% do petrdleo offshore

brasileiro e 80% de todo o petroleo produzido no
pais. "A producéao de petroleo nacional, segundo
estimativas, deve pular dos atuais 1,7 milhdo de bar-
ris/dia para 2,3 milhées de barris/dia em 2010. Sé a
Petrobras deve investir US$ 28 bilhdes em E&P nes-
te periodo”, acrescenta o executivo.

As solucodes fornecidas pela Sisgraph sdo am-
plamente utilizadas no projeto, construcao, opera-
cdo e manutencao de plataformas de petréleo. Tam-
bém auxiliam na tomada de decisdes através da
andlise de mapas digitais com bases de dados, e
na gestdo de centros de operacdes de emergéncia.

A empresa possui grande concentracdao de cli-
entes no Rio, incluindo Petrobras, IBGE, Secretaria
de Seguranca Publica e iniumeras empresas de en-
genharia. Em funcdo disso, o novo escritério esta
estrategicamente localizada no centro da cidade.

Além da alta tecnologia de seus softwares, o
grande diferencial da Sisgraph sdo os servigos de
treinamento, consultoria, desenvolvimento e suporte
oferecidos. "“Para isso, contamos hoje com uma equi-
pe técnica de mais de 80 pessoas altamente capaci-
tadas"”, conclui Fernando Schmiegelow. W

Tecnologia para empreendimentos de engenharia

A SISGRAPH REALIZOU a segunda edicdo do seminario
‘Projetando com tecnologia’, no dia 31 de margo, no Ho-
tel Sofitel (RJ). Representantes da Mana Engenharia,
Construtora Queiroz Galvdo e Hatch falaram das suas
experiéncias, utilizando o que h& de mais novo em ter-
mos de tecnologia para empreendimentos de engenharia
oferecida pela empresa brasileira e sua parceira. Além
disso, profissionais da Sisgraph e Intergraph apresenta-
ram langamentos e novas versdes de seus softwares.

Durante os painéis foram abordados temas como a
evolugado da automag&o de projetos na América Latina;
projetos offshore e naval; gestdo de materiais; integragao
entre suprimentos e logfstica; eficiéncia em Procurement
e Supply Chain em projetos da Petrobras e com-
partilhamento de informagdes pelos portais de gestao
de engenharia.

“Apos a abertura do nosso novo escritério no Rio, deci-
dimos realizar a segunda edicdo do evento nesta cidade
também. Essas agdes consolidardo a Sisgraph como princi-
pal fornecedora de tecnologia para plataformas de petréleo e
indUstrias de processos”, afirma Fernando Schmiegelow.

Com 25 anos de inovagdes tecnolégicas, a Sisgraph
vem acompanhando a evolugdo e os novos desafios do
mercado, visando sempre atender as necessidades de
seus clientes. A combinagao Unica de softwares de alta
tecnologia da Intergraph com os servigos de suporte,
consultoria e treinamento prestados pela empresa brasi-
leira na América Latina, Caribe e México, a posicionam
como lider de mercado nas areas de projetos de platafor-
mas de petréleo e de indUstrias de processos,
geoprocessamento, gerenciamento de redes de distribui-
¢&do e de centros de operagdes de emergéncia.
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Agéncia tecnoldgica

ANP investe em tecnologia e implanta sala de visualizagao
desenvolvida pela Absolut Technologies.

rojeto desenvolvido e realizado pela Absolut

Technologies leva para a Agéncia Nacional

do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP) tecnologia inovadora em sala de visualizagao
para exibicdo de conteudos 3D, que tem como sis-
tema principal o easy3D.

A sala projetada especialmente para a ANP tem
o Sistema easy3D — projecao 3D frontal simples
composta dos seguintes equipamentos: dois proje-
tores Projection Design Evo 2sx (com resolucéo
1.400 x 1.050 px, 2.500 Ansi lumens, 2.500:1 con-
traste ratio e 2,9 kg); conexdo de mesa para dois
laptops que permitem ao usudrio portar seu apare-
lho e conectéd-lo rapidamente, exibindo seus con-
tetdos, e ainda tela 3D 100" de projecdo frontal
que permite a exibicdo dos contetidos em trés di-
mensoes.

O gedlogo e geofisico Paulo de Tarso, da Supe-
rintendéncia de Exploracdo da ANP afirma que a
existéncia de um ambiente que permita a
visualizacdo tridimensional na ANP contribuira
muito para as superintendéncias de upstream (e
mesmo o downstream) no ambito de suas atribui-
¢Oes. Servird, por exemplo, na solucdo de proble-
mas de unitilizacdo, validando ou ndao modelos
geolodgicos, os quais possibilitardo a verificacdo de

Edicdes anteriores?
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informacoOes enviadas pelas empresas operadoras,
além da obtencdo de novas informacdes sobre as
areas em estudo.

Paulo de Tarso acrescenta que a visualizacao
em trés dimensodes de volumes sismicos (em tem-
po ou profundidade) e de modelos geoldgicos au-
xiliardo os técnicos destas superintendéncias na
interpretacdo mais precisa de dados sismicos e
na tomada de decisdes de cardter fiscalizatdrio.
Segundo ele, a falta desta tecnologia colocava a
ANP em desvantagem em relagdo as principais
empresas reguladas da drea de upstream. A sala
de visualizagdo j& virou um grande sucesso na
ANP - e é mais uma bem sucedida realizacdo da
Absolut Technologies. W
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Tendéncia internacional

Outsourcing exige gestao ainda mais qualificada em

momentos de crise.

outsourcing de TI é uma tendéncia que deve
continuar em 2009, ndo s6 pelo seu poten-
cial de proporcionar tecnologias flexiveis as
exigéncias dos negocios, mas também porque, neste
momento, a crise financeira exige que as empresas
revejam seus investimentos e muitas irdo buscar o
modelo para auxiliar na gestao de custos.
Segundo Ronei Silva, sécio diretor da TGT
Consult, o outsourcing teve grande expansao em
2008 e o avanco continuard este
ano, porém, ele afirma que a solu-
cdo nao é adequada para todas as
estratégias e companhias. “Apesar
de ser uma tendéncia, as empre-
sas nao devem adotar a tercei-
rizacao de servicos sem antes sa-
ber se o modelo viabilizard o al- | :
cance dos resultados desejados”, alerta o consul-
tor, que foi diretor de consultoria no Gartner
Groupas, e CIO da Pepsi e Unilever.
As questdes que cercam o outsourcing sao bas-
tante complexas. A terceirizacdo que auxilia o CIO,
permitindo dedicacao maior ao core business da em-
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presa, no Brasil, ndo é um modelo totalmente conso-
lidado. "“O outsourcing ainda esbarra em gestdao de
contratos, e, além disso, ndo traz resultados imedia-
tos. A empresa ndo pode adota-lo pensando no ago-
ra, a andlise do perfil e experiéncia de cada fornece-
dor é um processo custoso”, afirma o consultor.

O numero de fornecedores que se apresentam
diante das oportunidades do mercado também é um
desafio para o CIO, e a expectativa é de que esse
cenario fique ainda mais competitivo. Segundo o
consultor, as empresas de terceirizacdo buscarao
formas de apresentar precos variados e também
desenvolver meios para prestar novos servigos,
como ¢é o caso do cloud computing (computacdo em
nuvem), também apontado pela TGT como uma das
tendéncias em 2009.

"Cuidado com as ofertas de resultados imedia-
tos, elas podem ser atrativas, mas ndo atenderdo as
expectativas”, alerta Ronei. Ele sugere que antes
de terceirizar os servicos a empresa deve elaborar
sua estratégia de sourcing, acdo que apontard em
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que ambiente é necessaria a terceirizacdo e se ela
é realmente vidvel naquele momento.

E recomendavel, ainda, que as empresas utili-
zem assessoria especializada para organizar as
estratégias e adotar o outsourcing. “Os fornecedo-
res tém muita experiéncia em vender os seus servi-
cos, fazem isso todos os dias, mas as empresas con-
tratantes ainda nao estao prontas para realizar es-
sas compras sozinhas. Contar com a ajuda de uma
assessoria especializada deixa o jogo mais equili-
brado", lembra o executivo.

Para ele, o outsourcing bem feito permite que sua
gestdo seja regida pela demanda, adotando medidas
que permitam aumentar ou diminuir esses servicos con-
forme a necessidade da empresa contratante. “De for-
ma clara e transparente, o trabalho fica interessante para
ambas as partes” finaliza.

Expertise da Gartner

Com mais de dez anos de mercado, a TGT
Consult é composta por ex-diretores do Gartner, e
faz consultoria em Estratégia, Arquitetura, Proces-
sos e Governanca, além dos tradicionais diagnosti-
cos de outsourcing e de TI customizados para o
mercado brasileiro. Com atuacdo nacional e inter-
nacional a empresa conta com clientes como Nestlé,
Vale, Sul América, Globo, TAM, Vivo, Petrobras,
Souza Cruz, Sadia, Grupo Fiat, entre outros. W



Solucao da Elipse automatiza
polo industrial da Braskem

Software E3 monitora e controla os centros de carregamento
de gasolina e solvente da Petroquimica de Triunfo/RS.

sistema de automacdo de planta industrial

da Braskem no Pélo Petroquimico de Triun-

fo (RS) incorporou uma ponderosa ferramen-
ta: o E3, desenvolvido pela Elipse Software, que
lidera o mercado nacional de software para super-
visdo e controle. Esta solucdo ja vinha sendo utili-
zada pela Braskem desde 2004, no centro de carre-
gamento de gasolina e solvente. Em vista dos re-
sultados positivos, a empresa decidiu implantar esta
ferramenta junto as ilhas de solvente. Porém, uma
versdao mais aperfeicoada, tanto em relagao ao sis-
tema utilizado nas ilhas de solvente, quanto aque-
la encontrada nas ilhas de gasolina, e que pratica-
mente anula o nivel de intervencdo no CLP
(Controlador Légico Programado).

Em ambos os casos, o E3 se comunica com o
CLP, fazendo a coleta dos dados do carregamento
como um todo, permitindo, inclusive, a realizacao
de testes e diagnosticos de falhas nos instrumen-
tos. A tnica diferenca é que a solucao responsavel
pela monitoracdao e controle das ilhas de solvente
oferece ao usudrio um diagndstico mais completo
por ter sido implementado de modo mais qualifica-
do que o sistema supervisor das ilhas de gasolina.

Com a solucdo, os operadores passaram a ter
acesso aos dados sobre todas as etapas que abran-
gem o processo de carregamento. Tais como: a pla-
ca e peso do caminhao, validade da habilitacao do
motorista, temperatura no nivel de vazao do
solvente nas ilhas e status do carregamento.

Segundo Gustavo Regner Pchara, programador
da Beta Network e um dos principais responsaveis
pela aplicacdao do E3 no polo, esta melhor interface
entre o sistema e os operadores deve-se, principal-
mente, a biblioteca. Trata-se de um dos recursos
proporcionados pelo software que permite o desen-
volvimento de diferentes aplicativos. “Uma vez cri-
ado um objeto, ndo é mais preciso se preocupar
com ele, bastando, apenas, atualizad-lo no caso de
ser exigida qualquer modificacdao", destacou.
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Atualmente, o Polo Petroquimico de Triunfo/RS
possui quatro licencas hot-standby, duas aplicadas
no setor de carregamento de gasolina e duas no de
solvente, controlando e monitorando um total de
21 ilhas (cinco de gasolina e 16 de solvente). "A
ideia é incorporar, em 2009, a mesma solucdo E3
que supervisiona e controla as ilhas de solvente,
junto as cinco ilhas de gasolina”, revelou Pchara.

De acordo com o engenheiro de automacao da
Braskem, Lorenzo Bongiorni, a empresa decidiu
migrar para o E3 em busca de uma tecnologia mais
avancada ndo apenas em relacdo ao antigo sistema
supervisor do carregamento de solventes, como tam-
bém em relacdo a mesma solucdo E3 existente nas
ilhas de gasolina. “Procuramos desenvolver uma
aplicacdo que explorasse um numero maior de re-
cursos relativos ao controle e supervisao do carre-
gamento de solvente”, afirmou Bongiorni. Wl
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Revisdo de processos em tempos de crise:

como medir,com
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Melhorar os processos de negdcio e reduzir os custos operacionais

sdo, segundo o Gartner Group, empresa internacional de consultoria,

as duas maiores preocupacdes dos ClOs, atualmente. Os executivos

tém razao: a hora € de rever processos, mais precisamente: saber em

detalhes onde estao os pontos mais positivos do negdcio, quais 0s

fatores que tém dado resultados ou aqueles tém impedido de alguma

forma o andamento dos trabalhos e em que pontos ocorrem falhas,

para entao definir os ajustes adequados.

T

Edmilson Rosa é consul-
tor de gestdo de proces-
sos, especialista em
governancga de Tl e diretor
da P2HE, empresa que
oferece consultoria e so- ©
lugdes de TI.
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Dara chegar a um modelo sustentavel de administracdo, em
especial no atual contexto de crise, as organizacoes precisam
buscar uma gestdo que traga eficiéncia e eficidcia no uso da

tecnologia, e assim atender a dreas de negdcio sempre exigentes

quanto a qualidade, flexibilidade e disponibilidade; de preferéncia,

a um custo menor.

Neste momento, as empresas nao podem se dar ao luxo de
perder clientes, espaco no mercado ou ter sua imagem prejudicada
por erros internos ou falta de integracao de sua equipe, por exem-
plo, que poderiam néo sé ser corrigidos a tempo como identificados
ou melhorados com o auxilio da tecnologia.

Mapear e revisar processos em cada etapa de trabalho garante a
visdo clara de atividades e fornece as orientacbes para a criacdo ou
renovacao de modelos de trabalho que ajudarao a chegar aos
objetivos propostos pela empresa.

Claro que, numa época de tantos temores sobre qual a préxima
ma noticia a ser anunciada, colocar holofotes nos detalhes do
andamento da empresa pode causar certa resisténcia na equipe e
as palavras “mudanca” e "inovacgao" podem nao ser bem-vindas.
Mas ¢ fundamental haver envolvimento, integracdo e capacitacao
de todos para lidar com as estratégias e decisdes internas. A medi-
cao de desempenho, uma etapa importante da revisao de proces-
sos, vem em seguida para determinar, coletar e gerar indicadores



de resultados de processos de negdécio, produtos

e servicos de TI e traz vantagens como a melhoria
do controle.

Ferramentas como o Balanced Scorecard
(BSC), Seis Sigma e Control Objectives for IT
and Related Technology (CobiT) tém trazido
agilidade e ajudado as companhias na tarefa de
analisar o presente e planejar acoes — mas com
bases e dados reais.

Em linhas gerais, o BSC pode ser citado com
uma das ferramentas mais adotadas por causa de
sua estrutura, que integra medicoes de desempe-
nho e andlise consistente de informacdes com a
missdo e estratégia das companhias. Reflete o
equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo,
entre medidas financeiras e nao financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda,
entre as perspectivas interna e externa. E ainda
possibilita uma visdo abrangente do negécio, pois
tem seu alicerce em quatro perspectivas (finan-
ceira, cliente, processos e aprendizado/conheci-
mento). O Seis Sigma tem a vantagem de aplicar

métodos estatisticos a processos empresariais,
orientado pela meta de eliminar defeitos. Para
quem cré que eficiéncia nas operagoes e a elimi-
nacdo do desperdicio sdo questdes de sobrevivén-
cia e nao diferenciais, esta € uma ferramenta de
gerenciamento que funciona, além de trazer
competitividade por gerar mais alinhamento dos
negdécios com os requisitos do mercado. J& o
CobiT auxilia a associagao entre os riscos do
negocio, as necessidades de controle e auditoria
de TI com base em processos previamente defini-
dos em sua metodologia.

A combinacao ou o uso personalizado desses
sistemas, de acordo com as necessidades, perfil e
cultura de cada empresa, pode significar a dife-
renca para se manter competitivo no mercado. E
se, afinal, toda essa operagao contar com uma
terceirizagao competente e comprometida, que
seja verdadeira parceira, o ganho de eficiéncia
serd maior, porque vai permitir ao gestor mais
dedicacdo estratégica aos seus negoécios, podendo
ver oportunidades em meio a crise. W
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