—w/

Foi-se 0 tempo em que as reservas de petréleo e gas se encontravam
relativamente proximas (na verdade, se pararmos para pensar, elas nunca
estiveram a mao). Assim como ja se fol o periodo de expansao maritima
(séculos XV e XVI) e a corrida do ouro na Califérnia (idos de 1848) - sem
falar a corrida espacial, que, a partir da década de 1950, trouxe varios
avangos na comunicacao, dentre eles, os satélites de comunicagao. Enquanto
buscamos riguezas, o mundo vai sendo desbravado... por Cassiano Viana

Dentro da érea de
cobertura

oje, e para o futuro, a busca diaria de novos reserva-

térios caminha para regides remotas ou inacessiveis,

ambientes hostis e rigorosos, das extensdes congela-

das da Sibéria e Antartica a Estepe Asiatica e a Flo-

resta Amazonica, passando, obviamente, pela distan-

cia cada vez maior entre as plataformas e operacoes
offshore e suas respectivas bases terrestres. Enfim, é ponto pacifico
que as perspectivas de exploracdo e producdo de combustiveis fos-
seis, em longo prazo, encontram-se fora de cobertura.

Para o setor de petréleo no Brasil, as solucdes de telecomunica-
coes sdao fundamentais.

As plataformas de perfuracdao e de producdao em uso no alto-mar
usam todos os tipos de tecnologia no estado-da-arte. Os equipamentos
submarinos sdo controlados e monitorados com fibras éticas e robds
submarinos. Os equipamentos de perfuracdo levam sensores e trans-
missores de dados a milhares de metros dentro da terra, transmitindo
as propriedades das rochas em tempo real. Todas estas informacoes
em tempo real transmitidas direto para os centros de andlise em terra.

Os processos de TI usados a bordo das plataformas, por sua vez,
utilizam os mais modernos e sofisticados programas disponiveis para
manterem atualizadas, em tempo real, as bases de dados de logistica,
administracdo, RH e de manutencao preventiva. Estes programas tra-
balham conectados a rede geral das empresas em terra, operam em
tempo real e também fazem becapes (cépias de seguranca) frequentes
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telecomunicacdes

para garantir a continuidade das
operacoes, caso a conexao entre a
plataforma e o escritorio central
sofra uma interrupcgao.
Equipamentos sofisticados
precisam de upgrades (atualiza-
coes) de softwares e de firmwares
(aplicativos que controlam o
hardware), que precisam ser fei-
tos on-line e alguns equipamen-
tos sao monitorados e diagnosti-
cados remotamente — via satélite.
"Diversas empresas a bordo
precisam estar conectadas via
satélite. Isso faz com que a pla-
taforma moderna seja equipada
com varias antenas diferentes de
comunicacdo via satélite, além

das antenas para
recepcao de TV | #J .
recreativa e de 2
TV corporativa”, 1
afirma Colin
Foster, da C.
Foster Telecom.
"Nos escritérios
a bordo, dezenas de computado-
res sdo conectados via satélite a
Internet e multiplas linhas de voz
completam o cenario da platafor-
ma conectada', observa.

Para Foster, ndo é possivel ti-
rar da lista de atribuigoes das te-
lecomunicacbes a importancia fun-
damental de todo esse aparato
para o bem-estar das pessoas a

CADA UM DOS ULTIMOS trés séculos
foi dominado por uma Unica tecnologia
gue causou significativo impacto so-
bre o modus vivendi das pessoas e
mudou, a cada tempo, a regra do jogo.
O século XVIII pelos grandes sistemas
mecanicos que acompanharam a Re-
volugdo Industrial, o século XIX pela
mé&quina a vapor, o século XX pelos
avancos dos computadores e das te-
lecomunicagoes.

Era da Informagao € o termo dado
ao periodo que vem da Era Industrial,
sobretudo apés a década de 1980,
embora suas bases tenham comeca-
do no principio do século XX e, parti-

2%

A Era ¢ nf’or¢§0

cularmente, na década de 1970, com
inven¢des tais como o micropro-
cessador, a rede de computadores, a
fibra dptica e o computador pessoal.

Hoje, na verdade, fala-se no fim
da Era da Informagao (que trouxe, cla-
ro, milhares de oportunidades) e no
inicio da Era do Conhecimento, que
seria, simplesmente, processar de
modo correto o volume gigantesco -
e de facil aceso, transformando-o em:
conhecimento. Em outras palavras,
nenhuma orientagdo que n&do seja tao
conhecida: a cada dia é mais impor-
tante utilizar os recursos disponiveis
de forma eficiente e competitiva.
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bordo, de estarem conectados com
suas casas via e-mail e telefone.
"Poder ver o filho recém-nascido,
ou simplesmente o rosto da espo-
sa no seu aniversario, reduz o sen-
timento de isolamento que pode
existir tao longe de casa, aumen-
tando o moral e desta forma con-
tribuindo com a produtividade da
tripulacdo”, destaca.

E preciso levar em considera-
cdo, também, que, mesmo muito
antes de comecar a perfurar, as
empresas tém de investir milhées
de doélares na exploragdo, que €
realizada por equipes moveis pe-
quenas de geologos, sismologos e
engenheiros de prospeccdo, que
trabalham na identicacao e avalia-
cdo de novos pocos de petroleo ou
reservas de gas antes que a extra-
cdo comercial possa ser iniciada,
sendo raro permanecer no mesmo
lugar por mais de duas semanas.

Estas equipes operam nas
fronteiras das comunicacdes mo-
veis modernas. A maior parte do
tempo, eles trabalham além do
alcance das comunicacoes de li-
nha fixa ou das comunicacgoes ce-
lulares GSM (Global System for
Mobile Communications, ou Sis-
tema Global para Comunicagoes
Moéveis, tecnologia moével e o
padrao mais popular para telefo-
nes celulares do mundo) e 3G (ter-
ceira geracao de padroes e tecno-
logias de telefonia movel).

Os servicos via satélite avan-
cam para preencher essa lacuna.

Desse modo, as telecomuni-
cacoes sdao um fator chave para
alcancar um inicio de producao
mais réapido, permitindo que os
diversos tipos de profissionais
envolvidos compartilhem dados
da maneira mais eficaz possivel
e possibilitando um ambiente de
maior colaboragcdao, o que pode
assegurar, por sua vez, maior
competitividade e o aumento da
produtividade.



Além disso, ha milhares de
quildmetros de oleodutos e
gasodutos no mundo inteiro que
precisam ser monitorados e
inspecionados.

Telecomunicacgédo é fundamen-
tal para o controle e, consequen-
temente, para a seguranga ope-
racional. Os dutos modernos tém
o controle operacional centraliza-
do nas chamadas Salas de Con-
trole ou Centros de Controle
Operacional (CCO) e todo o sis-
tema é controlado a distancia. O
sistema mais conhecido é o
Scada (Supervisory Control and
Data Acquisition System, ou Sis-
tema de Controle e Aquisicdao de
Dados), por meio do qual sao con-
troladas as principais variaveis
do processo, podendo utilizar di-
versos sistemas de telecomunica-
cao, como, por exemplo, telefo-
nia, internet e satélites.

"A comunicacao digital com
banda larga parece ser um ele-
mento fundamental para garantir
confiabilidade e rapidez na rea-
cdo a emergéncias e situacoes de
risco, especialmente quando a si-
tuagao requerer o chaveamento
entre salas de controle, na troca
do local de comando de uma ma-
lha dutoviaria"”, avalia o presi-
dente do Conselho Executivo do
Centro de Tecnologia em Dutos

c.foster

TELECOM

(CTDUT), Raimar van den
Bylaardt. “Se considerarmos a
provéavel evolu-
cao dos dutos
inteligentes,
com capacidade
de monitoracao
permanente e
indicacdao de
. problemas no
duto em tempo real, as teleco-
municacoes decerto ganharao
nova dimensdo de importdncia
no controle de integridade e
acompanhamento dos dutos”,
conclui.

Tudo sob controle

“"Hoje, na area dutovidria, ndo
vivemos sem telecomunicagoes”,
afirma Marcelo Renno, diretor de
Géas Natural da
Transpetro.
"Com as opera-
coes em rede, a
forma moderna e
segura de ope-
' rar dutos é con-
centrar, centrali-
zar as informacoes e decisdes em
um centro de operagdes espe-
cializado e com grande capacida-
de tecnolégica."”

Inaugurado em marco do ano
passado, o novo Centro Nacional
de Controle Operacional da

Antenas estabilizadas rastreadoras SeaTel®
Venda, instalagdo & manutengdo

dentro da 4rea de cobertura

Transpetro (CNCO) permite mo-
nitorar, em tempo real, da sede
da empresa no Rio, 100% das
malhas de gasodutos e 93% dos
oleodutos do pais, ampliando a
seguranca da operacao por dutos.

Do centro de controle é possi-
vel acompanhar, 24 horas, em tem-
po real, a quantidade movimen-
tada de petréleo e derivados, gas
natural e biocombustiveis, a va-
zao, a densidade e a temperatu-
ra, entre outras caracteristicas,
dos mais de 11.000 km de dutos
operados pela Transpetro. O sis-
tema utilizado é o Scada, que
possibilita o envio, via satélite e
cabos 6ticos, de informacodes co-
lhidas por sensores e instrumen-
tos instalados ao longo de todo o
sistema de dutos.

"O Centro é passagem obriga-
toria de comitivas de varias par-
tes do mundo que visitam a
Transpetro”, conta. “A tecnologia
que possuimos aqui de fato im-
pressiona. Funcionamos com um
becape quente, localizado fora do
edificio-sede. Todos os meses
transferimos as operacoes para 14,
para assegurar que o sistema esté
em pleno funcionamento e pron-
to para qualquer eventualidade.
Mais do que uma unidade pron-
ta para os desafios atuais, o
CNCO foi concebido para incor-

c.foster

Servigos e Equipamentos de Petréleo Ltda.

Telecomunicacées Offshore, IJnlt.ng_,v«asi@ de Projetos

* Antenas establllzaa‘as Sea Tel®
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telecomunicacdes

porar futuras expansoes e moder-

nizagoes, tanto fisicas, quanto
tecnolégicas”, explica Renné.

Segundo ele, a centralizacao de
informacdes em um s6 ponto per-
mite que os operadores tenham a
visdo completa do sistema, diferen-
temente do que ocorria no passa-
do. Essa concentracao de informa-
¢oes em um unico centro de contro-
le permite, ainda, a implantagao de
sistemas avancados,
deteccdo de vazamentos e servem
para alertar os operadores sobre a
ocorréncia de emergéncias nas ins-
talacoes, ajudando-os na decisao de
qual o caminho a tomar para resol-
ver uma emergencia.

Antes, todas as informacoes
eram obtidas por telefone, as leitu-
ras da vazdo, pressao e temperatu-
ra eram locais e depois consolida-
das para propiciar o faturamento do
gas, tarefa executada manualmen-
te. Uma grande evolucao foi a trans-
missao de alguns dados do campo
para os Centros de Controle, por
linha telefonica ou rddio. A segun-

como a

da grande evolucéao se deu com a
transmissdo de dados por satélite,
a partir de 1994.

"Com o volume de informa-
coes gerado pelas operacodes
hoje, seria humanamente impos-
sivel administra-las como antes",
afirma Rennd.

Estado-da-arte

As tecnologias para comunica-
cdo via satélite evoluiram muito
nos ultimos dez anos. As antenas
robéticas usadas para manter o
apontamento da antena parabdli-
ca para o satélite — distante uns
36.000 km — a bordo de navios e
plataformas flutuantes, por exem-
plo, melhoraram muito. Os equi-
pamentos sdo muito mais confidveis
e de facil manutencdo e operacéao.

“Nossas estatisticas mostram
que a necessidade de embarque
para manutencao corretiva nas
estacoes terrenas no alto-mar che-
ga a menos do que uma vez por
ano', afirma Colin Foster. "Mes-
mo assim, recomendamos e ofe-

recemos programas de manuten-
cdo preventiva para garantir mais
ainda os servicos", destaca.
Para Foster, os equipamentos
ficaram muito mais baratos e em
geral menores do que no passa-
do, o que facilita a instalacao de
sistemas independentes para di-
ferentes clientes a bordo. "O
exemplo mais 6bvio é quando o
armador tem um sistema de co-
municacao e a empresa de pe-
tréleo que estd contratando os
servicos da plataforma coloca um
sistema préprio de sat-coms (sa-
télites de comunicacéo)”, diz.
Segundo Foster, outra situa-
cdo que vem se tornando cada vez
mais comum é o uso de dois sis-
temas de comunicacédo via satéli-
te diferentes a bordo, sendo que
um serve de becape para o outro.
Foster explica que os grandes
avancos tecnoldgicos tém sido na
area de otimizacdo do uso do sa-
télite, um recurso caro e escasso.
Pegando carona nas tecnologias
desenvolvidas para os mercados

Linha do Tempo

1845 - Samuel Morse inventa o telégrafo.

1866 - O primeiro cabo telegrafico
submarino passa a ligar, permanentemen-
te, a Europa a América.

1876 — Alexander Graham Bell registra a
patente do telefone.

1880 - Instala-se a
Telephone Company &
of Brazil.

1883 - Thomas Edison
inventa a ldmpada. =

Foto: Divulgagdo

S&o instalados, no Rio de Jaeiro, 0s
primeiros telefones.

1908 - E realizada, do alto da torre Eiffel, em
Paris, uma transmissao captada em
Marselha.

1919 - Primeira emissao radiofonica
realizada no Brasil.

1922 - Vladimir K. Zworykin registra a
patente do conoscdpio, invento que
inaugura a TV eletronica.

1926 - John L. Baird faz as primeiras
transmissdes de imagem.

1931 - E realizada a
primeira transmis-
sdodeTVa
distancia.

1935 - Comegaa
funcionar

Foto: Keystone

regularmente o
posto emissor da
torre Eiffel.

1936 - Em Londres, é
inaugurada a
estacdoregular da
TV BBC.

1940 - George Stibitz
interliga dois
computadores via

o
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telefone, gerando
idéias parao
primeiro Modem.
1945 - O ENIAC
(Eletronic Numeric
Integrator And

Calculator), primeiro computador digital
eletronico de grande escala) torna-se
operacional, inaugurando a primeira
geragao de computadores. Com 18 000
vélvulas, o Eniac conseguia fazer 500
multiplicagdes por segundo.

1947 - John Bardeen, Walter Brattain e
William Shockley inventam o transistor,
e o numero de aparelhos e estagdes
cresce vertiginosamente.

1950 - E inaugurada oficialmente
a primeira estagao brasileira de TV:
a TV Tupi de S&o Paulo.

1954- Surge a televisdo em cores.

1957 - E langado pela Unizo Soviética, o
Sputnik, primeiro
satélite artificial.

1962 - E realizada a
primeira transmis-
sdo via satélite.

1965 - O Brasil
integra-se ao sistema Intelsat. Surge a

Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
(Embratel).
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de consumo em grande escala,
telefonia celular e TV via satélite
(DTH, modalidade de transmissao
Direct To Home — direto para casa),
diversas solucoes de otimizacao
de servicos satelitais vém sendo
desenvolvidas. “A mais difundida
€ o uso de hubs (aparelho que in-
terliga diversos computadores em
rede) TDMA (Time Division
Multiple Access) para maximizar
o volume de dados transitando
num mesmo espaco no satélite. A
multiplexacdo TDMA basicamen-
te divide o fluxo de dados em pe-
quenos pacotes e gerencia o
sequenciamento destes pacotes no
stream (fluxo de dados em um sis-
tema computacional) que esté pas-
sando pelo satélite”, justifica.

A plataforma TDMA foi pro-
jetada para oferecer maior fle-
xibilidade para projetos que en-
volvem um numero significati-
vo de unidades situadas a lon-
gas distancias. “"Dependendo do
tipo de trdfego e da eficiéncia
tecnolégica do hub, em certos

casos pode haver um aumento
de 50 vezes no numero de usué-
rios no mesmo espaco no satéli-
" ressalta.

Outra 4rea em que houve
grandes progressos foi a da cri-
acao de novos tipos de modula-
cdo e de corregcao de erros dos
dados enviados aos satélites.
Estes permitem o uso mais efici-
ente do satélite, criando ao mes-
mo tempo links (ligagdes ou co-
nexoes) mais robustos e também
o uso de antenas menores nas
estacoes terrenas. As tecnologias
levam nomes os mais diversos,
como Reed-Solomon, um dos
desenvolvedores, e outros termos
ou anacronismos dos mais diver-
sos tipos, como Viterbi, QPSK,
16-QAM.

"Os satélites, em si, tém evo-
luido em eficiéncia e em potén-
cia, sempre trabalhando no limiar
das tecnologias de ponta", obser-
va Foster. "Existem satélites que
mudam os dados de feixe, permi-
tindo, por exemplo, o que se co-

te

dentro da 4rea de cobertura

munica entre Brasil e os EUA
usando a banda Ku, que permite
o uso de antenas menores do que
na banda C. Um dos satélites que
atende ao Brasil tem um hub
TDMA a bordo, permitindo tipos
de servigos que nao seriam possi-
veis com o hub em terra".

1969 - A Arpanet (Advanced Research
Projects Agency Network) do Departa-
mento de Defesa dos EUA, primeira rede
operacional de computadores a base de
comutagao de pacotes, dé inicio a Internet.

1975 - Bill Gates e Paul | s
Allen fundam a
Microsoft. O governo
federal brasileirolanca o
Projeto Guranys, que
tem como objetivo
estimular a industria e pesquisa sobre
informatica no pais.

1984 - A Embratel inaugura o primeiro
sistema de telefonia digital com fibras
opticas entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
embri&o da futura Rede Digital.

1985 - E langado, de Kuru, na Guiana
Francesa, o primeiro satélite doméstico
para uso exclusivo brasileiro: o Brasilsat-I.
E lancado o Brasilsat -II, em 1986.

1990 - Comegam a ser vendidas as primeiras
linhas de telefonia mével celular. 300 mil
computadores estao conectados a rede.

Nasce o primeiro servi¢o
comercial de acesso por linha
discada nos EUA, “The World"

1991 - Grupo de estudantes da
Universidade de Minnessota,
liderados por Mark McCahill e Paul Lindner,
langa o Gopher, sistema que permite fazer
ligagdes entre as paginas da Web. Tim
Berners-Lee finaliza o sistema de hipertexto
World Wide Web, que funciona em conjunto
com a Internet. No Brasil, a Fapesp faz a
primeira conexao com a Internet.

1992 - Primeira transmiss&o de &udio e
video no M-BONE da Internet.

Numero de servidores na Internet
ultrapassa 1 milh&o.

1996 - Surge 0 acesso em banda larga, pelo
sistema ADSL, assim como os modems
de 56 Kbps.

1997 - 16 milhdes de usudrios estdo
conectados arede.

1998 - Tecnologias do ano : comércio eletronico,
leildes via web e portais. 2 milhdes de
brasileiros estdo conectados e rede.

41999 - E lancado o primeiro BlackBerry,

. aparelho celular da Research in Motion, que

possui fungdes de editor de textos, acesso a

# nternet, e-mail e tecnologia IPv6. O

aparelho utiliza o servigo de e-mail da

Research In Motion (RIM). E o aparelho que

deu origem a categoria dos smartphones.

2000 - 304 milhdes de computadores estao
conectados a rede no mundo.

2005 - Segundo o Computer Industry
Almanac, o total de internautas deve
ultrapassar 1bilhdo em 2005. Os EUA
lideram, com 135 milhdes. Comega a
ganhar forga o Podcasting — programas
de rédio que s&o baixados da Web e
ouvidos em MP3 players.

2007 - E langado o IPhone, smartphone
desenvolvido pela Apple Inc. com fungdes
de iPod, camera digital, internet, mensa-
gens de texto (SMS), visual voicemail e
conexdo wi-fi local.

2008 - Estao em érbita, atualmente, 845

satélites de uso militar, de comunicacdes,

particulares, comerciais e afins.
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telecomunicacdes

Hoje, existem muitos tipos di-
ferentes de servicos satelitais, cada
um com suas caracteristicas espe-

cificas e, cada
um, destinado a
determinado tipo
de cliente. Em |
geral, as antenas |
sao menores, tor-
nando o trans-
porte e instalacao ;s
delas muito mais facil e o custo dos
equipamentos e servicos bem mais
em conta do que antes.

"Os hubs permitem o controle
e monitoramento das estacoes ins-
taladas em tempo real e facilita
muito o aumento de banda ou
mudancga no tipo de servico para
um cliente. Uma mudancga que
teria levado de trés a seis meses,
dez anos atras — hoje pode ser feita
em alguns minutos”, destaca.

Comunicacdo sem falhas

"A  industria de petroleo
offshore necessita de servigos de
comunicacdo sem interrupcoes e

é essa a promessa que recebem
das empresas lideres mundiais
prestadoras desses servicos", afir-
ma o diretor comercial da Intelsat
para o sul da América Latina e o
Caribe, Estevao Ghizoni.

Uma das maiores empresas de
satélites do mundo, pioneira, des-
de o inicio da década de 1960,
no fornecimento de servigos co-
merciais via satélite, operando
hoje uma rede de 51 satélites de
orbita fixa, ha mais de 20 anos, a
Intelsat atende o segmento de
comunicacoes offshore. Em janei-
ro deste ano, a companhia anun-
ciou, inclusive, a parceria com a
KT Corporation (Korea Telecom),
da Coréia do Sul, para ser distri-
buidor exclusivo de servicos de
comunicacdo maritima na regido
do oceano Pacifico.

"Investimentos de milhoes de
doélares sdo realizados em plata-
formas flutuantes de perfuracéao e
producdo de petréleo, navios de
apoio e petroleiros, cujas opera-
coes em alto-mar precisam de sis-

temas de comunicacao confidveis",
diz Ghizoni. “Todos esses equi-
pamentos precisam de comunica-
cdo permanente com suas bases,
escritérios-sedes e com centros de
tecnologia”, reflete.

De acordo com o executivo,
por meio dos satélites, essa co-
municacdo se torna possivel, per-
mitindo decisdées em tempo real.
As solugoes oferecidas incluem
desde a interligacao de sistemas
de producédo e navegacao com os
computadores das sedes das em-
presas e centros de tecnologia, em
varios continentes, até servicos de
volIP (voz sobre IP, também cha-
mado telefonia IP, telefonia
Internet, telefonia em banda lar-
ga e voz sobre banda larga, con-
versacao usando a Internet ou
qualquer outra rede de compu-
tadores com base no Protocolo de
Internet), video e Internet em
banda larga.

"A comunicacao com as unida-
des de producao offshore sao
cruciais por questoes de seguran-

COM 20 ANOS DE EXPERIENCIA no seg-
mento offshore no Brasil e realizagdes
pioneiras como o fato de ser a primeira
empresa de Telecom offshore a obter a
licenga SCM da Anatel e ter o primeiro
teleporto privado em Macaé, a C. Foster
Telecom opera um hub TDMA nos EUA
e estd em fase final de importacao e
implantagdo de um segundo em seu
teleporto na Barra da Tijuca.

“Desta forma (com dois hubs)
estamos prontos a oferecer ndo ape-
nas o acesso a internet via satélite,
mas também a implementag&o ou ex-
pansao de redes corporativas priva-
das para trafego de dados e voz", ex-
plica Colin Foster.

A empresa possui uma frota pro-
pria de antenas estabilizadas (robo-
ticas) operando em navios e platafor-

mas, e muitos outros clientes que ad-
quirem 0s equipamentos e usam Sseus
servicos de telecomunicagdes via sa-
télite. “Fornecemos este mesmo tipo
de solugao para clientes em terra,
usando antenas automaticas monta-
das sobre veiculos e estacées com
antenas fixas de 120 cm de didme-
tro”, destaca, acrescentando que a
empresa fornece ndo s6 acesso a
internet de alto nivel, mas também
solugdes de voz (VoIP e TolP) para
redes corporativas.

Quando o projeto exige um canal
de dados, voz e video totalmente de-
dicados e exclusivos, A C. Foster for-
nece links tipo SCPC (Single Carrier
Per Channel ou Portadora Unica por
canal) em que o segmento no satélite
é de uso Unico e exclusivo daquela

C.Foster: operagcGes pioneiras

estagdo, ndo sendo compartilhado com
outros clientes ou outros pontos do
mesmo cliente. “Apesar de uma solu-
¢cdo muito mais custosa, ela garante
que a banda contratada é alocada ape-
nas para aquele ponto”, avalia.

A C. Foster oferece também pro-
jetos, instalagdo e integragao de di-
versos pacotes de equipamentos para
navios e plataformas, dentre eles, sis-
temas de TVRO (TV Receiving Only
ou Sistemas de recepgao e distribui-
¢do de sinais de TV), sistemas de alar-
me e “boca de ferro” (sistemas de
intercomunicag&o), posicionamento
dos navios petroleiros em relagdo a
plataformas de produgéo para descar-
regar a produgdo de combustiveis e
sistemas de transmiss&o/recepcao de
sinais com radios digitais.
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telecomunicacdes

ca, para garantir operacao de sis-
temas e decisdes em tempo real
e para as necessidades das pes-
soas que vivem e trabalham
embarcadas”, frisa. "Os satélites
da Intelsat dao conforto para
quem estd embarcado. Além de
monitorar a plataforma o satélite,

oferece transmissodes a bordo que
incluem ambientes WiFi (tec-
nologia de redes sem fios) com
acesso a Internet em banda lar-
ga, acesso a noticidrios on-line,
telefone celular e televisao.”
Navios de apoio, petroleiro e
plataformas de perfuracao estao

Glossario telecomunicagodes

3G - Terceira geracéo de padrdes e tecnologias de telefonia movel.

Banda Estreita (Narrowband) - Conceito associado a servicos
ou ligacdes com largura de banda limitada, caracteristica de
determinados sistemas de telecomunicagdes, tais como
redes telefénicas comutadas, que apenas possibilitam a
transmissao de pequenas quantidades de informagao
(servico de telefone, fax, dados de baixa velocidade, entre
outros). Contrasta com banda larga que permite transmitir

uma quantidade considerével de informag&o.

Banda KU - Faixa de frequéncia utilizada nas comunicagdes

com satélites.

Banda larga - Faixa de frequéncia no espectro magnético reservada a comunicagao de dados em

alta velocidade.

Becape (back up) - Cépia de seguranga. Cépia de dados de um dispositivo de armazenamento a

outro para que possam ser restaurados em caso da perda dos dados originais, 0 que pode

envolver apagamentos acidentais ou corrupgao de dados.

Firmware - Software que controla diretamente o hardware (parte fisica) do computador).

GSM - Global System for Mobile Communications, ou Sistema Global para Comunicagdes Mdveis.

Tecnologia mével e o padrao mais popular para telefones celulares do mundo.

Hub - Aparelho que interliga diversos computadores em rede.

IP - Internet Protocol ou Protocolo Internet. Informagao que define o enderego de um computa-

dor dentro de um protocolo TCP/IP com o propésito de localiza-lo dentro da Internet. Entre

suas fungdes estd a definicao das melhores rotas para envio de mensagens, reconhecimento de

mensagens recebidas, etc.

Link - Conexao estabelecida entre dois pontos de uma rede de comunicagao.

Sat-com - Satélites de comunicacao.

Scada - Supervisory Control and Data Acquisition System, ou Sistema de Controle e Aquisi¢ao de
Dados. Sistema por meio do qual sao controladas as principais varidveis do processo, podendo

utilizar diversos sistemas de telecomunicag&o, como, por exemplo, telefonia, internet e satélites.

Software - Parte [6gica do computador. Conjunto de instrugdes e dados processado pelos

circuitos eletrénicos do hardware.

Stream - Fluxo de dados em um sistema computacional.

Telecomunicagdes - Transmissao, emissao ou recep¢ao, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou

qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,

sons ou informagdes de qualquer natureza.
Upgrade - Atualizagao, melhoria.

volIP - Servico de voz sobre IP, também chamado telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em
banda larga e voz sobre banda larga, conversagdo usando a Internet ou qualquer outra rede de
computadores com base no Protocolo de Internet.

WiFi - Tecnologia de redes sem fios.
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sempre em movimento e para este
segmento os satélites da Intelsat
oferecem feixes manobraveis que
podem ser reconfigurados para
diferentes areas de cobertura.
“Muitos satélites podem mudar
sua posicao orbital. Essa flexibi-
lidade operacional permite que a
Intelsat dé respostas rapidas para
as mudancas nas condicOes de
mercado em funcao da demanda
dos clientes."

Em especial para a comunica-
¢do maritima, a empresa oferece
um produto especifico para colo-
car a disposicdo de seus parcei-
ros sua frota mundial de satéli-
tes. O Global Maritime Solution
€ uma solucdo para que navios
em movimento nos oceanos sem-
pre mantenham contato com suas
bases e oferecam aos tripulantes
e passageiros servigos de Internet
em banda larga.

O produto incorpora a tecno-
logia Automatic Beam Switching,
que opera numa plataforma glo-
bal de monitoramento (Global
Network Monitoring System) per-
mitindo reconhecer a posicao de
cada navio ou estrutura flutuan-
te, mantendo seu endereco de IP
(Internet Protocol, protocolo
internet) através do redirecio-
namento automatico da comuni-
cagdo com o satélite.

"O Global Maritime Service
assegura que navios e platafor-
mas flutuantes mantenham cone-
xdo com suas bases e seus siste-
mas de computadores, permitin-
do a tomada de decisoes em tem-
po real”, destaca Jay Yass, vice-
presidente da Intelsat para Net-
work Services, acrescentando que
a criacao do Global Maritime
Service é uma resposta para a
expansdao da demanda do seg-
mento maritimo de aplicacdes de
comunicacao em banda larga via
satélite. "O Global Maritime
Service permite que navios em



telecomunicacdes

operacbes locais ou em transito
nos diversos oceanos mantenham
inalterado seu acesso a conexoes
em banda larga com o uso de
aplicacoes avancadas de IP"

Area estratégica

Em plena Era da Informacao,
é ponto pacifico também que as
telecomunicacoes se transforma-
ram em uma area estratégica
dentro de uma empresa, presen-
tes no cotidiano de toda compa-
nhia pelo quanto que elas agre-
gam de competitividade, otimi-
zando custos, produtividade,
mobilidade, etc.

"Especificamente para o se-
tor do petréleo, a mobilidade é
muito importante e o cendrio eco-
némico mundial exige uma uti-
lizacdo mais eficiente dos recur-
sos financeiros que pode ser
alcancada através de solucoes de
Telecomunicacdes adequadas,
como o PABX IP por exemplo"”,
diz a diretora de Marketing da

Hit Communications,
Medeiros.

A Hit Communications ofere-
ce servicos de tecnologia de voz
sobre IP por meio da Hit World
Telecomunicagdes, empresa per-
tencente ao grupo Hit Commu-
nications Inc, que utiliza estru-
tura das maiores empresas de Te-
lecomunicag¢des do mundo, como
Sprint, MCI e outras. O grupo
possui mais de 15 anos de expe-
riéncia em Telecomunicagdes no
Brasil e nas Américas, Latina e
do Norte, localizada em seis pa-
ises, com 28 escritdrios prepara-
dos para atender os clientes e
com solida experiéncia no mer-
cado brasileiro.

Josy

"H4& anos falamos no futuro
das Telecomunicacbes e em con-
vergéncia digital. Um mundo
onde as solucoes de Telecomu-
nicacoes e sistemas (IT) traba-
lhariam integradas. Este futuro
hoje é presente”, afirma. Se-
gundo Josy, é praticamente im-

possivel isolar
as 4&reas de
Telecom e TI
que antes traba-
lhavam separa-
das, e que, ho-
je, estdo inte-
gradas com os
mais diversos sistemas. "As so-
lucoes de Telecomunicacdes que
eram conhecidas
altissimo custo, proprietarias, de
dificil inte-gracdo e de manu-
tencao trabalhosa e custosa, evo-
luiram para solucbes ageis, com-
pletas, integradas, de baixo cus-
to e facil manutencéo”, observa.

A diretora da Hit Communi-
cations lembra que existem no
mercado solucoes de ponta, que
possibilitam pessoas em lados
opostos do mundo a falarem en-
tre si com custo zero, solucoes de
TTS (text to speech) que permi-
tem integracdo com os mais diver-
sos sistemas, solugbes de men-
sagens integradas, etc.

como de

Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdes da Petrobras

Uma grande

RESPONSABILIDADE

SE AS TELECOMUNICAGOES, hoje,
s&0 cruciais para qualquer negécio - le-
vando em consideracdo a interligagao
em rede dos processos e aplicagdes -,
para a industria de petréleo e gés, que
possui grande indice de automatizagao,
é praticamente impossivel operar sem
ela. Além dos processos de automagao,
a gestdo das grandes empresas, atu-
almente, estd baseada em sistemas
como o ERP (Enterprise Resource
Planning) e outros, que praticamente
inviabilizam sua operagdo sem uma
rede de telecomunicagdes confidvel e
segura.

Se ha algum tempo tudo era reali-
zado manualmente e dependiamos da
interveng@o humana para fechar valvu-
las ou fazer medicoes, a automatizagdo
e a centralizagdo estdo af para trazer
mais seguranga e confiabilidade para as
operagoes. Por sua vez, fica impossivel
fazer essa automatizagdo dos proces-
sos sem as telecomunicagoes.

“A automacdo dos processos traz
reducdo de custos e aumenta a seguran-
¢a das operagdes. A informagado chega
em tempo real, com atraso de poucos
milissegundos. Isso possibilita uma in-
tervengao rapida e evita acidentes e per-

da de recursos, por
exemplo”, argumen-
ta Firmiano Ramos
Perlingeiro, geren-
te geral de Adminis-
tracao e Desenvolvi-
mento de Solugdes
de Telecomunica-
coes, da area de Tecnologia da Informa-
cao e Telecomunicacoes da Petrobras, ér-
ga0 que da suporte a toda a rede da esta-
tal, além de gerenciar o desenvolvimen-
to de solugdes, desde o projeto conceitual
até a implantagao de solugdes dentro da
Petrobras. Um trabalho que cobre o ran-
ge de atividades da estatal, desde a ex-
plorag&o, producao, abastecimento, dis-
tribuicao, e gés e energia, incluindo a area
Internacional.

Sempre que a Petrobras expande
suas atividades, acarreta investimentos
em telecomunicagdes, feitos junto as
areas de negocios e efetivados ao longo
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"Atualmente a Tecnologia Digi-
tal e o PABX IP permitem esse ce-
nario com funcionalidades excep-
cionais a custos reduzidos, garan-
tindo que as empresas que se
reestruturarem para essa tecnologia
se diferenciem dentro do setor.”

Uma nova constelagdo
de satélites

"A implementacado de solucoes
de telemetria (processo de medi-
cao, coleta de dados remota, a
partir de um ponto inacessivel),
por exemplo, viabiliza uma enor-
me reducao de
custos para as
empresas que,
antes, dependi-
am de desloca-
mento de pes-
soas a distancias .
inimagindveis"”, s,
diz Ana Paula Paiva, diretora co-
mercial da GlobalStar, empresa
que oferece servigos de telefonia
via satélite e também proveé solu-

coes para integracdo na area de
monitoramento e ras-treamento.

A Globalstar lancou recente-
mente um novo equipamento no
mercado, o Spot — primeiro
rastreador pessoal 100% via sa-
télite do mundo. O Spot pode ser
utilizado para garantir a segu-
ranca de equipes trabalho que
operam em regides sem cober-
tura de telefonia celular. "O
equipamento é pequeno, leve e
ao mesmo tempo robusto, resis-
tente a maresia e na dgua tam-
bém flutua. Ele envia mensagens
via satélite para e-mail e celula-
res, além de fornecer as coorde-
nadas do usudrio também na
internet com visualizacao pelo
Google Maps", explica, acrescen-
tando que, para monitorar redes
e equipamentos a distancia, o
ideal é a tecnologia Simplex, que
possui um custo reduzido e pode
ser integrada a diversos sistemas
atendendo as mais diferentes
demandas.

dentro da 4rea de cobertura

Ana Paula diz que estd pre-
visto para esse ano o lancamen-
to do menor telefone movel da
Globalstar, o GSP 1700. "A tele-
comunicacao via satélite evoluiu
nos ultimos anos, oferecendo ser-
vicos de transmissao de voz e
dados em &reas remotas com
equipamentos mdveis cada vez
menores e com mais funcionali-
dades. A tendéncia da tecnologia
satelital é oferecer os mesmos
servicos que hoje estdo disponi-
veis em celulares convencionais:
internet banda larga e servigos
de dados com velocidade, além
da ampliacdo da cobertura dos
servigos satélite pela integracéo
com redes terrestres”, avalia. "A
Globalstar realizard este ano o
lancamento da nova constelacao
de satélites que modernizard o
servico possibilitando a realiza-
cdo desses planos, além de uma
significativa melhora na qualida-
de dos servicos ja oferecidos”,
comemora.

do cronograma dos projetos. A TIC é um
6rgao da érea de servigos que atende a
Petrobras como um todo, interligando
desde as atividades offshore como as
plataformas maritimas, operagées
onshore como gasodutos, refinarias e
terminais, incluindo até o desenvolvi-
mento de aplicagdes de gestdo corpo-
rativa e das areas de negdécio.

A fusdo das atividades de Tl e
Telecom da estatal ocorreu em janei-
ro de 2008. “Mas todas as agdes que
desenvolvemos hoje ja existiam, his-
toricamente, dentro da organizagao
anterior da empresa.” Segundo
Perlingeiro, para a Petrobras, como
estado-da-arte, em termos de redes
corporativas, estd a convergéncia de
IP. “O que, por sinal, estamos implan-
tando j& ha bastante tempo, viabili-
zando a utilizagdo de servigos mul-
timidia sobre IP, tais como telefonia,
videoconferéncia, IPTV, ensino a dis-

tancia, aplicagdes corporativas, siste-
mas de vigilancia patrimonial e, ain-
da, automagao de processos como Di-
gital QOil Field, por exemplo.

Ele observa que essa rede IP est&
suportada por uma rede MPLS (MPLS
(Multiprotocol Label Switching),
tecnologia capaz de viabilizar multi-
plos servigos de rede sobre uma
infraestrutura compartilhada, proven-
do o aprovisionamento réapido de ser-
Vigos e tornando-se um ponto de con-
centragao para servigos novos e an-
tigos. “Estamos concluindo a implan-
tacdo da rede MPLS da Petrobras,
com qualidade de servigo garantida e
engenharia de tréfego. A rede de
transporte baseia-se em fibras
opticas, radioenlaces de alta capaci-
dade e comunicagdes via satélite. Em
termos de tecnologia 6ptica, hoje,
estudamos a transmissao de IP so-
bre a WDM (Wavelength Division

Multiplexing), que permite maiores
taxas de transmissdo. E uma nova
fronteira”, assegura.

Firmiano avalia que, na érea de
radio, as taxas de transmiss&o estao
cada vez maiores, em fungao das no-
vas técnicas de modulacdo e outras
evolugdes. No que diz respeito ao uso
de satélites, o estado-da-arte é a
transmissao digital por banda larga
com técnicas de otimizagdo do uso
permitindo a redugao do atraso das
aplicag@es. “A medida que a tecnologia
de telecomunicagdes evolui, a capaci-
dade da rede aumenta, o que garante
a evolugdo das aplicagées”, avalia.
“Hoje o negécio estd em cima da rede;
nao se consegue emitir uma nota fis-
cal em um terminal de distribuigéo se
ndo tivermos a rede em funcionamen-
to. Toda a gestdo da empresa depende
das telecomunicagdes. E uma grande
responsabilidade”, analisa.
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Entrevista com André Gustavo Sant’Anna,
diretor geral da CapRock Communications na América Latina

confiavel

Com uma infraestrutura global de cinco teleportos
internacionais e 11 centros de suporte regionais
estrategicamente localizados em lugares como Houston e
Nova Orleans (EUA), Aberdeen (Inglaterra), Oslo (Noruega),

‘ telecomunicagdes

Cingapura, Jacarta (Indonésia), Perth (Austrélia), Luanda
(Angola) e Macaé (RJ), além de 27 anos de experiéncia em telecomunicagdes, a CapRock
(empresa com sede em Houston e escritorio no Rio de Janeiro) prové uma variedade de
servicos de comunicagdes que vao desde o desenho de rede, equipamentos e instalacao,
servigos, manutencdo, monitoramente permanente, até suporte.

A EMPRESA OFERECE solugdes
como internet banda larga, acesso
seguro a redes corporativas, real-
time para dados e video, e aplica-
¢bes que incluem controle de ati-
vos, videoconferéncia, WiFi, trans-
missdo remota de video e web-cdfe.

Para o diretor geral da CapRock
Communications na América Latina,
André Gustavo Sant’Anna, o papel
da Telecom é permitir que o cliente
mantenha o foco em suas ativida-
des principais.

TN Petréleo - Qual a importancia
das solugdes de telecomunicagées
para o setor do petréleo, sobretudo
para a atividade no Brasil?

André Sant’Anna - O setor de
petréleo possui a caracteristica de
ter atividades em regime integral,
ou seja, 24 x 7. Em especial a ativi-
dade de petréleo offshore, quando
a operagdo funciona em regides re-
motas, a muitos quildmetros da cos-
ta. Para ambientes criticos e hostis
como estes, a comunicacdo € ele-
mento fundamental na operagao das
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empresas do setor. O papel da
Telecom é permitir que o cliente
mantenha o foco em suas ativida-
des principais. Por exemplo: quan-
do temos uma analise sismica sen-
do realizada num campo de explo-
ragdo, os dados coletados para ana-
lise podem ser compartilhados com
o pessoal técnico baseado nos es-
critérios corporativos. Com uma so-
lucdo de comunicagdo via satélite,
este processo torna-se mais eficien-
te, reduzindo tempo e despesas
operacionais.

Qual o estado-da-arte das tecnolo-
gias oferecidas hoje para o setor?
O quanto ela evoluiu nos ultimos
anos? Qual o futuro dessas tecno-
logias?

Utilizamos uma variedade de ti-
pos e configuragdes de redes si-
multaneamente e em diversas re-
gides do globo. Por exemplo, se um
cliente necessitar fazer uma trans-
missdo de video submarina que
requer o uso de um circuito dedi-
cado, nés recomendariamos uma

solugdo de rede assimétrica priva-
da. Por outro lado, se um cliente
precisar primariamente de acesso
a internet, nés recomendariamos
uma tecnologia diferente especifi-
ca a este tipo de uso.

Estas varias tecnologias existem
para suportar os servigos de valo-
res agregados que as empresas tém
utilizados, para auxilia-las a geren-
ciar seus negodcios de maneira mais
eficiente. Com o aumento da de-
manda por ¢leo, é crucial que as
operagdes offshore de petréleo
operem o mais eficiente possivel.
Tendo comunicagdo confiavel entre
os sites remotos e os escritérios
corporativos é possivel que as de-
cisdes de negdcio destas empre-
sas sejam tomadas quase em tem-
po real, preservando-se as vanta-
gens competitivas dentro de um
setor extremamente dindmico e
competitivo.

Uma das mais novas capacida-
des das comunicagdes via satélite
inclui aceleradores de aplicagdes
com os quais se melhora o desem-



penho de aplicagdes baseadas em
servidores, como Microsoft's Win-
dows Explorer and Exchange. Es-
tas aplicagdes requerem muitas tro-
cas de mensagens curtas entre o
usuario e o servidor. Este tipo de
situagdo de transferéncia de dados
gera um atraso entre o tempo em
que o usuério requer a informagéo
e o tempo de recebimento da mes-
ma, a menos que se utilize uma so-
lugao de acelerador, o que minimiza
enormemente a espera. A CapRock
possui um NOC (Network Operation
Center - centro de monitoramento
de rede) que se vale do que ha de
mais moderno em termos de
tecnologias para gerenciamento de
redes, ferramentas e programas. Isto
permite que o nosso NOC diagnos-
tique problemas com muito mais
eficiéncia e frequentemente resol-
vemos os problemas sem a neces-
sidade de embarcarmos um de nos-
sos técnicos.
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Levando em consideragdo o cena-
rio do setor do petréleo brasileiro,
qual a expectativa da CapRock para
os proximos anos?

Possuimos um relacionamento
comercial com empresas ligadas,
primariamente, a cadeia do 6leo e
gds, oferecendo servigos para ope-
radoras/petroleiras, mas também
para empresas proprietarias de pla-
taformas, frotas de navios de apoio
de toda natureza, além de empre-
sas prestadoras de servigos espe-
cializados. A Petrobras, dentro do
contexto do setor, é a empresa li-

dentro da area de cobertura

der e que determina, muitas vezes,
os parametros da indUstria e para
que lado o mercado se desenvolve-
ra, seja por meio de novas frentes,
como Vitéria e Santos na area
offshore, seja como o Nordeste, para
a exploracao onshore. E de se espe-
rar, em face aos recentes investi-
mentos anunciados pela Petrobras,
bem como pelo anuncio de desco-
bertas de outras &reas exploratérias
por outras empresas que ndo a
Petrobras, um aumento da deman-
da por servigos em geral, e de co-
municagdo em particular. W
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