controle de qualidade

Analise contratual e gestao de
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diretor da ML Vertex
Quality, empresa vol-
tada para area de con-
sultoria, diagnéstico,
implantagdo, e gestdo
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dade. E é auditor cre- = :
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Inmetro). Também atua como diretor de
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to, elevagdo e manutengdo da qualidade de
vida do ser humano e do meio ambiente,
através das atividades de educag&o profis-
sional e ambiental.
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om a economia global em franco crescimento gerando oportu-

nidades nas diversas dreas das cadeias produtivas, principal-

mente na area de energia aqui no Brasil — e que de acordo
com as proje¢oes do IBGE, dobrard de tamanho a cada cinco anos
nos proximos 20 anos (setor de petréleo e gas) —, somando-se a isto
o cendrio politico e econdémico equilibrado e o custo da producéo e
da mao-de-obra qualificada nacional baixo, se comparado com 0s
paises desenvolvidos, o Brasil passa a ser um grande patio de obras,
com investimentos nacionais e internacionais de médio e longo
prazo, atraindo grandes empresas internacionais interessadas nos
negocios.

Isto diferencia as empresas neste mercado competitivo a conti-
nuar a expandir seus negocios. A meu ver, hd& uma combinacédo de
acoes, e tal combinacdo associada a uma gestdo dos negoécios real
e arrojada ao setor, com andlises contratuais exeqiiveis, e fiéis as
margens de lucros praticadas, ganhando-se com isso continuidade
dos negdcios. Algumas empresas nacionais se langaram no merca-
do mundial e acabaram tendo seus servigos solicitados em paises
do primeiro mundo, sobretudo na area de infra-estrutura, mostran-
do com isso profissionalismos antes s6 reconhecidos em empresas
estrangeiras.

De inicio, quando uma empresa se habilita a participar de uma
concorréncia deve estar atenta a andlise contratual, com profundo
conhecimento das limitagoes e risco, e identificar todos os gargalos
e deficiéncias na execucdo do contrato em questdo (ser o advogado
do diabo), e com isso prover todos os recursos que deverdao ser
disponibilizados para sua execucao, mesmo que alguns deles nao
possam ser repassados, fomentar parcerias e consoércios, e o que
mais for necessario a viabilidade do negoécio. Ignorar esta etapa,
emitir uma proposta sem esta andlise e sem esta consciéncia, é
expor todo o negécio e imagem empresarial a fama de empresa de
temporada, que teve bom desempenho em determinado contrato e
acreditou em uma expansao ambiciosa, sem levar em conta suas
deficiéncias.

Da mesma maneira, quando se comeca a execucdao de um
contrato, deve-se comecar a gestao de todo o processo da qualida-
de deste, ndo confundindo com o controle da qualidade, ambos
importantes, porém dissociados nos objetivos (o controle visa o
produto e a gestdo o processo).

Existem hoje diversas ferramentas para medir, monitorar e
avaliar os indices de melhorias continuas, evitando-se: as perdas
de receita (ineficiéncia) em virtude do custo, que ndo pode ser



repassado pela falta de planejamento na escolha
certa do melhor processo a ser empregado; e o
retrabalho (ineficicia), muitas vezes nao
contabilizado, nem analisado quanto a causa e
origem ao final do contrato e ignorado na apre-
sentacdo dos gréficos de resultados como maneira
de preservagdo empregaticia (se eu for sincero
quanto as falhas percebidas, ndo relatadas e nao
monitoradas para uma possivel melhoria do
processo da minha empresa, serei demitido), o
que ocasiona possiveis repeticdes de problemas
em outros contratos, mesmo que em outras gerén-
cias, retornos em etapas jad executadas, interrup-
coes e atrasos na entrega do produto e das
documentacoes, e que muitas vezes estao vincu-
ladas a remuneracao daquele evento ou do
contrato.

As ferramentas disponiveis para monitoramento
da gestdo eficiente, eficaz e rentdvel das instituicoes,
publicas e/ou privadas, sao muitas. Destaco uma que
particularmente acho importante em nivel de
conscientizacdo — o programa 58S, eficiente ao des-
pertar os sensos bdasicos de: Utilizacdo; Ordenacao;
Limpeza; Saude; e Seguranca e autodisciplina. De
tao eficiente, hoje foi avaliado no Brasil como uma
necessidade de proposta de 8S, e agora com 10S,
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sendo sugeridos nesta nova versao os sensos:
Determinacao e Uniao; Treinamento; Economia e
Combate ao Desperdicio; Principios Morais e Eticos;
e por ultimo o senso de Responsabilidade Social.

Outras ferramentas e programas disponi-
veis para monitoramento das metas e estraté-
gias, assim como as de avaliacao de falhas,
nao-conformidades e reclamacoes do cliente se
tornam extremamente eficazes para a melhoria
continua do processo de gestdo empresarial.
Saber escolher e aplicid-las de maneira correta
se torna condicdo impar no mercado evoluido e
seleto de empresas de sucesso na prestacao e
venda de produtos e servicos.

Todos estes aspectos devem ser avaliados
quanto as suas necessidades também por institui-
¢coes, com ou sem certificacdo, seja qual for o
segmento, quando se tratar do inicio de um
processo ou a primeira implementacdo. Ser fiel a
filosofia, valores, missdo e a politica descrita nos
documentos da qualidade, e estar identificado com
a gestdo é de fundamental importancia para o
crescimento continuo e de expansdo dos negocios,
de maneira segura e coorporativa. Quando o
gestor atenta para todos estes aspectos, temos,
entdo, um Lider Empresarial. B
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